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KAISER PERMANENTE 

សេ�ចកី្តី�សង្ខេ�េបអំំពីីគោ�លនយោ�បាយជំំនួួយហិិរញ្ញញវត្ថុុ�វេ�ជ្ជជសាស្រ្ត�ត 
កម្មមវិធីិីជំំនួួយហិិរញ្ញញវត្ថុុ�ផ្នែ�ែកវេ�ជ្ជជសាស្ត្រ�ររបស់់ Kaiser Permanente (Medical Financial Assistance, MFA) ផ្តតល់ជំំនួួយហិិរញ្ញញវត្ថុុ�សម្រា�ប់់
អ្ននកជំំងឺឺដែ�លមានលក្ខខណសម្បបត្តិិ�គ្រ�ប់់គ្រា�ន់់ដែ�លត្រូ�វូការជំំនួួយក្នុុ�ងការទូូទាត់់ប្រា�ក់សម្រា�ប់់ការសង្គ្រោះ��ះ �បន្ទាា ន់់ ឬការថែ�ទាំចំាំបំាច់់ផ្នែ�ែកវេ�ជ្ជជសាស្ត្រ�រដែ�ល
ពួួកគេ�ទទួលបានក្នុុ�ងមន្ទីី�រពេ�ទ្យយ Kaiser Permanente ឬតាមរយៈៈអ្ននកផ្តតល់សេ�វារបស់់ Kaiser Permanent។ អ្ននកជំំងឺឺអាចដាក់់ពាក្យយសម្រា�ប់់កម្មមវិធីិី 
MFA តាមវិធីិីជាច្រើ��ើន ដូូចជាតាមអនឡាញ ដោ�យផ្ទាា ល់់ តាមទូូរស័័ព្ទទ ឬតាមការបំំពេ�ញ ឬការដាក់់ជូូនពាក្យយសុំំ�ជាក្រ�ដាស។ អ្ននកជំំងឺឺត្រូ�វូតែ�បំពេ�ញតាម
លក្ខខខណ្ឌឌ តម្រូ�វូនៃ�លក្ខខណសម្បបត្តិិ�គ្រ�ប់់គ្រា�ន់់ខាងក្រោ��មដើ�ើម្បីី�មានលក្ខខណសម្បបត្តិិ�គ្រ�ប់់គ្រា�ន់់។

តើ�ើ Kaiser Permanente មានគោ�លនយោ�បាយសី្តី�ពីីជំំនួួយ
ហិិរញ្ញញវតុ្ថុ�ដែ�រឬទេ�? 
អ្ននកអាចស្នើ�ើ�សុំំ�ច្បាាប់់ចម្បបងនៃ�គោ�លនយោ�បាយជំំនួួយហិិរញ្ញញវត្ថុុ�ផ្នែ�ែក
វេ�ជ្ជជសាស្ត្រ�ររបស់់ Kaiser Permanente ដោ�យឥតគិតថ្លៃ�ៃ ដោ�យទូូរស័័ព្ទទ
ទៅ�កាន់់លេ�ខ 800-813-2000 ផ្ញើ�ើ�សំំបុុត្រ�ទៅ� 500 NE Multnomah 
Street, Suite 100, Portland, OR 97232 ឬដោ�យចូូលទៅ�មើ�ើល
គេ�ហទំព័័ររបស់់យើ�ើងតាមរយៈៈ kp.org/mfa/nw។ 
តើ�ើត្រូ�វូការជំំនួួយឬទេ�? 
សម្រា�ប់់ជំំនួួយ ឬសំំណួួអំំពីីដំណើ�ើ រការដាក់់ពាក្យយសុំំ�ជំំនួួយហិិរញ្ញញវត្ថុុ�ផ្នែ�ែក
វេ�ជ្ជជសាស្ត្រ�រ សូូមទូូរស័័ព្ទទទៅ� 800-813-2000 ឬនិិយាយជាមួួយទីីប្រឹ�ក្សាា
ហិិរញ្ញញវត្ថុុ� នៅ�ក្បែ�ែរផ្នែ�ែកសេ�វាការងារប្រើ��ើប្រា�ស់របស់់អ្ននកជំំងឺឺ នៅ�ឯមន្ទីី�រពេ�ទ្យយ 
Kaiser Permanente ណាមួួយ។ 
តើ�ើខំ្ញុំ��ដាក់់ពាក្យយសុំំ�ដោ�យរបៀ�ៀបណា? 
អ្ននកអាចដាក់់ពាក្យយសុំំ�សម្រា�ប់់ជំំនួួយហិិរញ្ញញវត្ថុុ�ផ្នែ�ែកវេ�ជ្ជជសាស្ត្រ�រតាមវិធីិីជាច្រើ��ើន --  តាមរយៈៈការស្នើ�ើ�សុំំ�ព័ត៌៌មានស្តីី�ពីីកម្មមវិធិីីដោ�យផ្ទាា ល់់ ឬតាមទូូរស័័ព្ទទ ឬការស្នើ�ើ�សុំំ�
ពាក្យយសុំំ�ជាក្រ�ដាសពីីប្រ�ភពនានាដូចខាងក្រោ��ម៖ 

•	 តាមអនឡាញនៅ�វិបិសាយ kp.org/mfa/nw

•	 ទីីប្រឹ�ក្សាាហិិរញ្ញញវត្ថុុ�នៅ�ក្បែ�ែរផ្នែ�ែកសេ�វាការងារប្រើ��ើប្រា�ស់របស់់អ្ននកជំំងឺឺ ឬ
តុុចុះះ�ឈ្មោះ�ះ �នៅ�ឯមន្ទីី�រពេ�ទ្យយ Kaiser Permanente ណាមួួយ

•	 សូូមទូូរស័័ព្ទទទៅ�លេ�ខ 800-813-2000
•	 តាមសំបុុត្រ�ប្រៃ��សណីីយ៍  (ដោ�យឥតគិតថ្លៃ�ៃ) នៅ�ឯ 500 NE 

Multnomah Street, Suite 100, Portland, OR 97232
•	 ទាញយកពាក្យយសុំំ�តាមរយៈៈវិបិសាយសហគមន៍របស់់ 

Kaiser Permanente នៅ� kp.org/mfa/nw។ 
សូូមប្រ�គល់ពាក្យយសុំំ�ដែ�លបំំពេ�ញរួចួ (រួមួមានឯកសារ និិងព័ត៌៌មានទាំងំអស់
ដែ�លតម្រូ�វូដែ�លបានកំំណត់់ក្នុុ�ងសេ�ចកី្តី�ណែ�នាំសំ្តីី�ពីីការដាក់់ពាក្យយសុំំ�) ទៅ�
តុុចុះះ�ឈ្មោះ�ះ �របស់់មន្ទីី�ពេ�ទ្យយ Kaiser Permanente ដែ�លនៅ�ជិិតបំផុុត ឬ
ផ្ញើ�ើ�ពាក្យយសុំំ�ទៅ�៖ MFA Program, 500 NE Multnomah Street, 
Suite 100, Portland, OR 97232។
Kaiser Permanente នឹឹងពិនិិត្យយពាក្យយសុំំ�ដែ�លដាក់់ជូូន នៅ�ពេ�ល
ឯកសារទាំងំនេះ�ះបំពេ�ញរួចួរាល់់ ហើ�ើយនឹឹងកំណត់់ថាតើ�ើអ្ននកអាចមានលក្ខខណ
សម្បបត្តិិ�ទទួលជំំនួួយដោ�យស្រ�បតាមគោ�លនយោ�បាយស្តីី�ពីីជំំនួួយហិិរញ្ញញវត្ថុុ�
ផ្នែ�ែកវេ�ជ្ជជសាស្ត្រ�ររបស់់ Kaiser Permanente ឬទេ�។ ពាក្យយសុំំ�ដែ�ល
មិិនបានបំំពេ�ញរួចួ អាចបណ្តាា លឲ្យយមានការពន្យាារពេ�លក្នុុ�ងដំណើ�ើ រការ ឬ
ការបដិិសេ�ធពាក្យយសុំំ� MFA របស់់លោ�កអ្ននក បុ៉ុ�ន្តែ�ែ Kaiser Permanente 
នឹឹងជូនដំំណឹឹងដល់ពាក្យយសុំំ� និិងផ្តតល់ឱកាសក្នុុ�ងការផ្ញើ�ើ�ឯកសារ ឬព័័ត៌៌មាន
ដែ�លបាត់់តាមថ្ងៃ�ៃផុុតកំណត់់ដែ�លបានតម្រូ�វូ។

តើ�ើនរណាអាចមានសិិទិ្ធិ�ទទួលបានលក្ខខណៈៈសម្បបត្តិិ�សម្រា�ប់ជំំនួួយ
ហិិរញ្ញញវតុ្ថុ�  ហើ�ើយតើ�ើលក្ខខខណ្ឌឌ តម្រូ�វូមានអី្វី�ខ្លះះ�? 
កម្មមវិធិីីនេះ�ះជួយអ្ននកជំំងឺឺដែ�លមានប្រា�ក់ចំំណូូលទាប ដែ�លមិិនត្រូ�វូបានធានា 
ឬដែ�លទទួលបានសេ�វាមិិនគ្រ�ប់់គ្រា�ន់់ដែ�លត្រូ�វូការជំំនួួយក្នុុ�ងការទូូទាត់់ប្រា�ក់
សម្រា�ប់់ការថែ�ទាំវំេ�ជ្ជជសាស្រ្ត�តទាំងំអស់ ឬមួួយផ្នែ�ែក។ ជាទូូទៅ� អ្ននកជំំងឺឺអាច
មានលក្ខខណសម្បបត្តិិ�ទទួលជំំនួួយហិិរញ្ញញវត្ថុុ� នៅ�ពេ�លប្រា�ក់ចំំណូូលគ្រួ�សួារ
ដុុលសរុុ បរបស់់ពួួកគេ�នៅ�ត្រឹ�ម ឬក្រោ��ម 400% នៃ�គោ�លការណ៍៍ណែ�នាំំ
របស់់សហព័ន្ធធស្តីី�ពីីភាពក្រី�ីក្រ� (Federal Poverty Guidelines, FPG) 
ឬមានការចំំណាយផ្នែ�ែកវេ�ជ្ជជសាស្ត្រ�រខ្ពពស់់ខុុសពីីធម្មមតា។ អ្ននកជំំងឺឺគួួរតែ�
និិយាយជាមួួយទីីប្រឹ�ក្សាាហិិរញ្ញញវត្ថុុ� ដើ�ើម្បីី�កំំណត់់ការទទួលសិិទ្ធិិ� និិងសម្រា�ប់់
ការដាក់់ពាក្យយសុំំ�ជំំនួួយ។ 
អ្ននកជំំងឺឺដែ�លអាចមានលក្ខខណសម្បបត្តិិ�ទទួលជំំនួួយហិិរញ្ញញវត្ថុុ�ផ្នែ�ែកវេ�ជ្ជជសាស្ត្រ�រ
មិិនមានការគិិតថ្លៃ�ៃច្រើ��ើនជាងចំនួួនទឹឹកប្រា�ក់ដែ�លបានចេ�ញវិក័ិ័យប័័ត្រ� 
(Amounts Generally Billed, AGB) សម្រា�ប់់ការសង្គ្រោះ��ះ �បន្ទាា ន់់ ឬ
ការថែ�ទាំចំាំបំាច់់ផ្នែ�ែកវេ�ជ្ជជសាស្ត្រ�រផ្សេ�េងៗទៀ�ៀត។ សូូមមើ�ើល kp.org/mfa/nw 
សម្រា�ប់់ព័័ត៌៌មាន AGB។ 
តើ�ើ Kaiser Permanente ពិិនិិត្យយអ្ននកជំំងឺឺសម្រា�ប់សិិទិ្ធិ�ទទួលកម្មមវិធីិី
ជាសាធារណៈៈ ឬឯកជនឬទេ�? 
Kaiser Permanente ផ្តតល់ឲ្យយអ្ននកជំំងឺឺជាមួួយនឹឹងជំំនួួយដើ�ើម្បីី�កំំណត់់
កម្មមវិធីិីធានារ៉ាាប់់រងសុុខភាពជាសាធារណៈៈ ឬឯកជនដែ�លមានសក្តាានុុ
ពលដែ�លអាចជួួយបំំពេ�ញតម្រូ�វូការនៃ�ការទទួលបានការថែ�ទាំសំុុខភាព។ 
អ្ននកជំំងឺឺដែ�លត្រូ�វូបានសន្មមត់់លក្ខខណសម្បបត្តិិ�ទទួលបានកម្មមវិធីិីធានារ៉ាាប់់រង
សុុខភាពជាសាធារណៈៈ ឬឯកជនតម្រូ�វូឲ្យយដាក់់ពាក្យយសុំំ�សម្រា�ប់់កម្មមវិធីិី
ទាំងំនេះ�ះ។ 
តើ�ើកម្មមវិធីិីធានារ៉ាាប់់រងអី្វី�ខ្លះះ�? 
កម្មមវិធីិីជំំនួួយហិិរញ្ញញវត្ថុុ�វេ�ជ្ជជសាស្ត្រ�រធានាទាំងំស្រុ�ងុឬដោ�យផ្នែ�ែកលើ�ើការថែ�ទាំំ
ចាំបំាច់់ផ្នែ�ែកវេ�ជ្ជជសាស្ត្រ�រដែ�លបានផ្តតល់នៅ�ការិយិាល័យវេ�ជ្ជជសាស្ត្រ�ររបស់់ 
Kaiser Permanente មន្ទីី�រពេ�ទ្យយ ឱសថស្ថាា ន ឬបានផ្តតល់តាមរយៈៈ
អ្ននកផ្តតល់សេ�វាថែ�ទាំរំបស់់ Kaiser Permanente។ ប្រ�ភេ�ទនៃ�សេ�វា
ដែ�លមិិនរាប់់បញ្ចូូ�ល មានដូូចជាសេ�វាដែ�លមិិនចាត់ទុុកជាការសង្គ្រោះ��ះ �
បន្ទាា ន់់ ឬភាពចាំបំាច់់ផ្នែ�ែកវេ�ជ្ជជសាស្ត្រ�រតាមរយៈៈអ្ននកផ្តតល់សេ�វាថែ�ទាំរំបស់់ 
Kaiser Permanente ការព្យាាបាលភាពមិនមានលទ្ធធផលបង្កកបង្កើ�ើ�ត  
ឬសេ�វាវះ�កាត់់ និិងប្រា�ក់បុុព្វវលាភសម្រា�ប់់ការថែ�ទាំសំុុខភាព។ សូូមមើ�ើល
បញ្ជីី�ព័័ត៌៌មានពេ�ញលេ�ញកាន់់តែ�ច្រើ��ើនក្នុុ�ងគោ�លនយោ�បាយ MFA។ 
តើ�ើមានជំំនួួយផ្នែ�ែកភាសាដែ�រឬទេ�? 
មានអ្ននកបកប្រែ��សម្រា�ប់់អ្ននកដោ�យឥតគិតថ្លៃ�ៃ។ ពាក្យយសុំំ�ជំំនួួយ
ហិិរញ្ញញវត្ថុុ�ផ្នែ�ែកវេ�ជ្ជជសាស្ត្រ�រ គោ�លនយោ�បាយ និិងសេ�ចកី្តី�សង្ខេ�េបស្តីី�ពីី
គោ�លនយោ�បាយអាចមានជាភាសារបស់់អ្ននក។ សម្រា�ប់់ព័័ត៌៌មានបន្ថែ�ែម 
សូូមទូូរស័័ព្ទទទៅ�លេ�ខ 800-324-8010 ឬចូូលមើ�ើលវិបិសាយរបស់់យើ�ើង
តាម kp.org/mfa/nw។ 
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