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1.0 पॉलिसी किन 

Kaiser Foundation Health Plans (KFHP) और Kaiser Foundation Hospitals (KFH) 

अतिसंवेदनशील जनसंख्या क ललए स्वास््य सवा िक पहच को सगम बनाने वाले कायक्रम प्रदान 
करने क ललए प्रतिबद्ध ह। इस प्रतिबद्धिा म पात्र तनम्न आय गैरबीमाकि िथा अल्प-बीमाकि 
मरीजों को ववत्तीय सहायिा प्रदान करना शालमल ह, जब आपािकालीन िथा चचककत्सीय रूप से 
आवश्यक सवाओं का उपयोग करन क माग म सवा क ललए भगिान करने की क्षमिा एक 
प्रमख बाधा ह। 
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2.0 उद्दश्य े

इस पॉललसी म चचककत्सा ववत्तीय सहायिा (Medical Financial Assistance (MFA) )कायक्रम क 
माध्यम स आपािकालीन एव ंचचककत्सीय रूप से आवश्यक सेवाओं क ललए ववत्तीय सहायिा प्राप्ि 
करने क ललए पात्रिा आवश्यकिाओं को वर्णि ककया गया ह। य आवश्यकिाए संयक्ि राज्य 
आंिररक राजस्व संहहिा की धारा 501(r) िथा पात्र सवाएं, पहच प्राप्ि करने की प्रकक्रया, कायक्रम 
पात्रिा मानदण्ड, MFA अवार्डयस का ढांचा, अवाड रालश की गणना करने का आधार, िथा चचककत्सा 
बबलों का भगिान ना होने की स्स्थति म अनमि कायवाहहयों को सम्बोचधि करन वाले अनप्रयोज्य 
राज्य ववतनयमनों क अनरूप ह। 
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3.0 कायक्षेत्र य

3.1 यह पॉललसी तनम्नललर्खि संस्थाओ ंिथा उनकी सहायक-सस्थाओं (स्जन्ह सामहहक रूप स 
“KFHP/H” क रूप म सदलभि ककया गया ह) द्वारा तनयोस्जि कमचाररयों पर लाग 
होिी ह: 
3.1.1 Kaiser Foundation Health Plan, Inc. 

3.1.2 Kaiser Foundation Hospitals; और 

3.1.3 KFHP/H की सहायक-संस्थाएँ। 

3.2 यह नीति Kaiser Foundation Hospitals और अस्पिाल से संबद्ध क्लीतनकों पर लाग 
होिी ह, जो Kaiser Permanente क्षते्रों , अटैचमेंट 1-8 के पररलशष्ट म सचीबद्ध ह। 
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4.0 पररभाषाए ं
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पररलशष्ट B – पॉललसी शब्दों की शब्दावली दख। े ें

5.0 प्रािधान 

KFHP/H - मरीज की आय, ववकलांगिा, ललग, नस्ल, धालमक सम्बद्धिा, आप्रवासी स्टटस, 
लचगक उन्मखिा, राष्रीय उद्गम, िथा मरीज क पास स्वास््य बीमा ह या नहीं इस पर ध्यान 
हदए बबना, पात्र मरीजों क ललए आपािकाली एवं चचककत्सीय रूप से आवश्यक सेवा प्राप्ि करन 
क माग म आने वाली ववत्तीय बाधाओं को दर करन क ललए एक यस्क्ि-परीक्षक्षि (मीन्स-टस्टड) 
MFA कायक्रम संचाललि करिा ह। 

ु ं य े
ैं ु े ै

े े
े य ें ू े े ु े े

य ै

5.1 MFA पॉलिसी क अन्िगि अतिररक्ि पात्र एिं अपात्र सिाए।ं 

5.1.1 पात्र सिाएं। MFA (1) कछ ववलशष्ट आपािकालीन एव चचककत्सीय रूप स 
आवश्यक सेवाओं, (2) फ़ामसी सवाओं िथा उत्पादों, िथा 
(3) Kaiser Permanente (KP) कन्रों (अथाि हॉस्स्पटल, हॉस्स्पटल-संबद्ध 
क्लीतनक, चचककत्सा कन्रो िथा चचककत्सा कायायलय भवन) पर, KFHP/H 
बाह्यरोगी फ़ामसी पर या (KP) प्रदािाओं द्वारा प्रदान की जान ेवाली चचककत्सीय 
आपतियों पर लाग होिी ह, जैसा नीच दशाया गया ह। 

5.1.1.1 थिककत्सीय रूप से आिश्यक सिाएं। य ककसी KP प्रदािा द्वारा 
आदलशि या प्रदान की जाने वाली दखभाल, उपचार या सेवाएं होिी ह, 
जो ककसी चचककत्सीय समस्या की रोकथाम, मल्यांकन, डायग्नोलसस 
अथवा उपचार क ललए आवश्यक ह, िथा मख्य रूप से मरीज अथवा 
चचस्क्सा सवा प्रदािा की सववधा क ललए नहीं ह। 

5.1.1.2 लिखिि थिककत्सीय एिं फ़ामसी आपतिया। KFHP/H बाहरी मरीज़ 
फ़ामसी पर प्रस्िि की जान वाले और KP प्रदािओं, गैर-KP 
इमरजेन्सी डडपाटमन्ट प्रदािाओं, गैर-KP अजन्ट कयर प्रदािाओ, KP 
अनबंचधि प्रदािाओं, डॉक्टर ऑफ़ मडडलसन इन डहटस्री (Doctor of 

Medicine in Dentistry, DMD) और डॉक्टर ऑफ़ डटल सजरी(Doctor 
of Dental Surgery,DDS) द्वारा ललर्खि वप्रस्स्क्रप्शन। 

5.1.1.2.1 जेनेररक दिाएाँ। जहां कही ंभी संभव हो, जेनरेरक दवाओ ं
क उपयोग को प्राथलमक दी जािी ह। 

5.1.1.2.2 ब्ांड दिाएं। KP प्रदािा द्वारा तनधायररि ब्ांड नाम वाली 
दवाए िब योग्य होिी ह जब: 
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5.1.1.2.2.1 ललर्खि रूप से बाट (Dispense as 

Written(DAW) )वप्रस्स्क्रप्शन पर नोट 
ककया गया हो, या 

5.1.1.2.2.2 कोई भी समान जेनेररक उपलब्ध न हो। 

5.1.1.2.3 ओिर-दद-काउटर ड्रग्स अििा फ़ामसी आपतियां। य 
उत्पाद िब मान्य ह जब: 

5.1.1.2.3.1 एक KP प्रदािा ने वप्रस्स्क्रप्शन या ऑडर 
ललखा हो।  

5.1.1.2.3.2 आइटम KP आउट पशट फ़ामसी द्वारा 
हदया जािा ह; और 

5.1.1.2.3.3 आइटम KP फ़ामसी म तनयलमि रूप से 
उपलब्ध हो। 

5.1.1.2.4 Medicare सहायिा िाभािी। फ़ामसी छट क फ़ॉम म 
Medicare सहायिा भाग D क िहि कवर की गई 
ललर्खि दवाओ ंक ललए चचकत्सा सहायिा लाभाचथयों पर 
लाग। 

5.1.1.2.5 दन्ि थिककत्सा। दि चचककत्सा सेवाओ ंक उपचार क 
ललए DMD या DDS द्वारा तनधायररि चचककत्सकीय रूप 
स आवश्यक बाह्य रोगी दवाएँ। 

5.1.1.3 स्िायी थिककत्सा उपकरण (Durable Medical Equipment, 

DME)। DME क हदशातनदशों क अनरूप KP प्रदािा द्वारा ऑडर 
हदया जािा ह और KFHP/H क माध्यम से चचककत्सीय अतनवायिा 
मानदण्ड पर खर उिरन वाल मरीज को प्रदान ककया जािा ह। KP 
संस्थानों से तनयलमि रूप से उपलब्ध वस्िओं िक सीलमि। 

5.1.1.4 स्िास््य लशक्षा कक्षाएाँ। KP द्वारा शेर्डयल की गई और प्रदान की गई 
उपलब्ध कक्षाओं क ललए सबद्ध शल्क KP प्रदािा द्वारा मरीज़ की 
पररचया की योजना क भाग क रूप म प्रदान की जािी ह। 

5.1.1.5 एक अपिाद क रूप म उपिब्ध अतिररक्ि पात्र सिाएं। कछ 
पररस्स्थतिया जो अपवाद स्वरुप ह, MFA एक (1) गैर-KP सववधा पर 
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प्रदान की गई कशल नलसग, मध्यविी दखभाल और कस्टोडडयल 
सवाओ क ललए लाग ककया जा सकिा ह और (2) DME द्वारा 
ललर्खि या KP प्रदािा द्वारा ऑडर ककए गए और एक 
अनबंचधि/ववक्रिा द्वारा आपति की जािी ह जसा कक नीच वर्णि ह। 
अपवाद हि पात्र होन क ललए, मरीज को नीचे हदए गए खड 5.6.2 म 
वर्णि उच्च चचककत्सा खच क मानदडों को परा करना आवश्यक ह। 
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5.1.1.5.1 कशि नलसग सिाएाँ, मध्यििी दिभाि और 
कस्टोडडयि सेिाएाँ। इन्ह अनबंचधि KP कन्र द्वारा 
ऐस मरीज को प्रदान ककया जािा ह, स्जसक पास 
चचककत्सक द्वारा ललखी गई चचककत्सीय आवश्यकिा ह, 
स्जस हॉस्स्पटल डडस्चाज को सगम बनाने क ललए 
तनधायररि ककया जािा ह। 

5.1.1.5.2 स्िायी थिककत्सा उपकरण (DME)। ववक्रिा द्वारा 
आपति ककए गए DME को DME हदशातनदशों क 
अनरूप KP प्रदािा द्वारा ऑडर हदया जािा ह िथा 
अनबंचधि ववक्रिा द्वारा KFHP/H DME क माध्यम स 
प्रदान ककया जािा ह। 

5.1.2 अतिररक्ि अपात्र सिाएाँ। हो सकिा ह कक MFA इन पर लाग नहीं हो: 

5.1.2.1 ऐसी सिाए जजन्ह KP प्रदािा द्िारा आपािकािीन या थिककत्सीय रूप 
स आिश्यक नहीं माना जािा ह। तनम्नललर्खि उन सेवाओं क 
उदाहरणों की गैर-ववस्िि सची ह जो गैर-आपािकालीन ह या 
चचककत्सकीय रूप से आवश्यक नहीं ह:  

5.1.2.1.1 कॉस्महटक सजरी या सवाए स्जनम ऐसी डमटोलॉजी 
सवाए शालमल ह, जो मख्य रूप से मरीज़ क स्वरूप को 
बहिर बनान क उद्दश्य से की जािी ह, 

5.1.2.1.2 तनदान सहहि बांझपन का उपचार और संबचंधि सवाए।ँ 

5.1.2.1.3 ररटल चचककत्सीय आपतियाँ, 

5.1.2.1.4 वैकस्ल्पक थेरपी, स्जनम एक्यपंचर, कायरोप्रस्क्टक और 
मसाज सवाए शालमल ह, 
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5.1.2.1.5 यौन रोग का उपचार करन क ललए इजेक्शन और 
डडवाइस, 

5.1.2.1.6 सरोगसी सवाए।ँ 

5.1.2.1.7 ििीय-पक्ष क दातयत्व, तनजी बीमा सरक्षा या कमचारी 
की क्षतिपति क मामलों से संबंचधि सेवाएँ। 

5.1.2.1.8 गैर-KP स्िास््य बीमा िाि मरीजों क लिए सेिाएाँ। 
गैर-आकस्स्मक या गैर-जरूरी सवाए और आउटपशट 
फ़ामसी आपतियाँ जो मरीज क गैर-KP स्वास््य 
कवरज क िहि आि ेह स्जसक ललए मरीजों को 
गैर-KP प्रदािाओं और फ़ामलसयों क पसंदीदा एक 
तनहदष्ट नटेवक का उपयोग करना आवश्यक होिा ह। 

5.1.2.2 लिखिि थिककत्सीय एिं फ़ामसी आपतिया। आपािकालीन या 
चचककत्सीय रूप से आवश्यक नहीं माने जान ेवाल वप्रस्स्क्रप्शन और 
आपति म तनम्न शालमल ह, लककन इन िक सीलमि नही ह: 

5.1.2.2.1 ऐसी दवाएँ स्जन्ह फ़ामसी और चचककत्सीय सलमति 
द्वारा अनमोहदि नही ककया गया ह। 

5.1.2.2.2 KP प्रदािा द्वारा तनधायररि या ऑडर नही ंकी गई 
ओवर-द-काउटर दवाएँ और आपतियाँ। 

5.1.2.2.3 ओवर-द-काउटर दवाएँ और आपतियाँ जो KP फ़ामसी म 
तनयलमि रूप स उपलब्ध नहीं ह और उन्ह ववशेष रूप 
स ऑडर ककया जाना चाहहए। 

5.1.2.2.4 ििीय-पक्ष क दातयत्व, तनजी बीमा सरक्षा या कमचारी 
की क्षतिपति क मामलों से संबंचधि वप्रस्स्क्रप्शन। 

5.1.2.2.5 ववशेष रूप से अपवस्जि दवाएँ (जैस, प्रजनन क्षमिा, 
कॉस्महटक, यौन रोग)। 

5.1.2.3 थिककत्सा स्िास््य भाग D क नामांककि व्यजक्ियों क लिए लिखिि 
थिककत्सीय जो कक कम आय की सजब्सडी (Low Income 

Subsidy, LIS) क प्रोग्राम क योग्य ह या उसम नामांककि ह। 
चचककत्सा सहायिा एडवांटज भाग D क नामांककि व्यस्क्ियों की 
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ललर्खि चचककत्सीय दवाओं का शेष लागि भाग जो कक सटर फ़ॉर 
मडडकयर एंड मडडकड सववसेज़ (Centers for Medicare & Medicaid 

Services, CMS) हदशातनदशों क अनसार LIS प्रोग्राम क योग्य ह या 
उसम नामांककि ह। 

ें
े े े े य
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ें ैं

5.1.2.4 KP क सविधा स्ििों क बाहर प्रदान की गई सेिाए।ं MFA पॉललसी 
कवल उन्ही सेवाओं पर लाग होिी ह, जो कक KP क सववधा स्थलों 
या KP प्रदािाओं द्वारा प्रदान की जािी ह। यहा िक कक KP प्रदािा 
की ओर से संदलभि होन ेपर भी सभी अन्य सेवाएँ MFA क ललए 
अयोग्य होंगी। गैर-KP चचककत्सा कायालयों, आकस्स्मक पररचयाय 
सववधास्थलों और आपािकालीन ववभागों पर प्रदान की जाने वाली 
सवाए ंसाथ ही गैर-KP होम हल्थ, होस्पाइस, रक्यपरहटव कयर और 
कस्टोडडयल पररचयाय सेवाओ ंको भी बाहर रखा गया ह जब िक की 
उपरोक्ि धारा 5.1.1.5 क अनसार एक अपवाद क रूप म पहचान न 
हई हो। 

5.1.2.5 स्िायी थिककत्सा उपकरण (DME)। KP प्रदािा द्वारा ऑडर हदया 
गया हो या नहीं,अनबंचधि ववक्रिा द्वारा आपति की गई DME को 
बाहर रखा जािा ह जब िक की उपरोक्ि धारा 5.1.1.5 क अनसार 
एक अपवाद क रूप म पहचान न हई हो। 

5.1.2.6 पररिहन सिाएाँ और यात्रा व्यय। MFA प्रोग्राम आपािकालीन या 
गैर-आपािकालीन पररवहन या यात्रा संबधंी खचों (अथायि, आवास और 
भोजन) क ललए भगिान करने म मरीज़ों को मदद नहीं करिा ह।  

5.1.2.7 हल्ि प्िान प्रीलमयम। MFA कायक्रम मरीजों को स्वास््य बीमा 
प्रीलमयम से जड हए व्यय का भगिान करन म सहायिा नहीं करिा 
ह (उदहारण, र्डय या प्रीलमयम)। 

5.1.3 क्षेत्र-ववलशष्ट पात्र और अपात्र सवाओ और उत्पादों क बार म अतिररक्ि जानकारी 
सम्बंचधि पररलशष्ट म उपलब्ध ह। Kaiser Permanente क्षेत्रों के ललए पररलशष्ट 
देखें संलग्नक 1-8। 

5.2 प्रदािागण। MFA कवल उन चचककत्सा दखभाल प्रदािाओं द्वारा प्रदान की जान ेवाली पात्र 
सवाओ पर लाग होिा ह स्जन पर MFA की पॉललसी लाग होिी ह। Kaiser Permanente 

क्षेत्रों  के ललए पररलशष्ट देखें संलग्नक 1-8। 
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5.2.1 कायक्रम सिना स्रोि ििा MFA हि आिेदन करन की प्रकक्रया। MFA कायक्रम 
और आवेदन करने क िरीक क बार म अतिररक्ि जानकारी सक्षेप म सबंचधि 
पररलशष्ट म दी गई ह। Kaiser Permanente क्षेत्रों  के ललए पररलशष्ट देखें 
संलग्नक 1-8। 

5.2.2 कायक्रम की जानकारी क स्रोि। MFA पॉललसी, आवेदन प्रपत्र, तनदश, िथा सरल 
भाषा म साराश (जैसे कक पॉललसी सारांश अथवा कायक्रम वववरर्णका) की प्रतियां, 
ककसी शल्क क बबना आम जनिा क ललए उपलब्ध ह, KFHP/H एस की 
वेबसाइट पर, ईमल द्वारा, व्यस्क्िगि रूप स, अथवा यस डाक द्वारा। 

5.2.3 MFA क लिए आिेदन करना। MFA कायक्रम क ललए आवदेन करने क ललए, 
एक मरीज को KP सवाओं क ललए बकाया रालश क बबल क कारण ित्काल 
आवश्यकिा, KP क साथ एक तनयस्क्ि शेर्डयल या योग्य सवाओ क ललए KP 
प्रदािा द्वारा ऑडर ककए गए एक ललर्खि फ़ामसी को प्रदलशि करना आवश्यक 
होिा ह जैसा ऊपर वर्णि ह। मरीज़ MFA कायक्रम क ललए कई िरीकों स 
आवेदन कर सकिे ह, स्जसम ऑनलाइन, व्यस्क्िगि रूप स, टलीफ़ोन द्वारा, या 
आवेदनपत्र द्वारा शालमल ह।  

5.2.3.1 KP MFA कायक्रम। मरीजों को, स्जस KP स सवाए प्राप्ि कर रह ह, 
उस KP सेवा क्षेत्र म MFA कायक्रम क ललए आवेदन करना 
आवश्यक ह। 

5.2.3.2 सािजतनक और तनजी कायक्रम की पात्रिा क लिए मरीजों की 
स्क्रीतनग। KFHP/H सभी लोगों को स्वास््य सवाओ िक पहच 
सतनस्श्चि करने क ललए, समग्र तनजी स्वास््य क ललए और मरीज 
की संपवत्त की सरक्षा क ललए स्वास््य बीमा कवरज प्राप्ि करने क 
ललए प्रोत्साहहि करिा ह। KFHP/H, स्वास््य लाभ ववतनमय पर 
उपलब्ध Medicaid और कवरज सहहि उपलब्ध सहायिा कायक्रमों को 
पहचानन म और उनक ललए आवेदन करने म अबीमाकि रोगी या 
उनक गारटरों की मदद करगा। कोई ऐसा मरीज जो Medicaid या 
स्वास््य लाभ ववतनमय पर उपलब्ध कवरज क ललए पात्र समझा 
जािा ह, उस उन कायक्रमों म आवदन करने की आवश्यकिा हो 
सकिी ह। Medicaid आय की पात्रिा मापदडों से अचधक की ववत्तीय 
स्स्थति वाल मरीजों को Medicaid क ललए आवेदन करन ेकी 
आवश्यकिा नहीं होगी। 
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5.3 MFA क लिए आिेदन करन हि आिश्यक सिना। MFA कायक्रम क साथ ही साथ 
स्वास््य लाभ ववतनमय पर उपलब्ध Medicaid एवं ररयायिी कवरज कायक्रमों क ललए 
पात्रिा का तनधायरण करन क ललए ककसी मरीज की ववत्तीय स्स्थति का सत्यापन करन ेक 
ललए पण व्यस्क्िगि, ववत्तीय िथा अन्य सचना की आवश्यकिा होिी ह। मरीज़ द्वारा 
सहायिा क ललए आवेदन करने पर हर बार मरीज़ की ववत्तीय स्स्थति का सत्यापन ककया 
जािा ह। 
5.3.1 वित्तीय जानकारी प्रदान करना। मरीज़ों को अपने MFA आवेदन क साथ घर क 

आकार और घरल आय की जानकारी शालमल करने की आवश्यकिा ह, हालांकक, 
जब िक KP द्वारा ववशेष रूप से अनरोध नहीं ककया जािा, ववत्तीय स्स्थति क 
सत्यापन की अनमति दन क ललए ववत्तीय दस्िावजे जमा करना वकैस्ल्पक ह। 
5.3.1.1 वित्तीय दस्िािज़े क बबना वित्तीय जस्िति का सत्यापन। यहद MFA 

आवेदन क साथ ववत्तीय दस्िावेज शालमल नहीं ह, िो बाहरी डटेा 
स्रोिों का उपयोग करक मरीज़ की ववत्तीय स्स्थति को सत्यावपि ककया 
जाएगा। अगर ककसी मरीज़ की ववत्तीय स्स्थति का सत्यापन बाहरी 
डटेा स्रोिों स नहीं ककया जा सकिा ह, िो मरीज को MFA प्रोग्राम 
आवेदन म वर्णि ववत्तीय जानकारी सबलमट करन क ललए कहा जा 
सकिा ह िाकक उनकी ववत्तीय स्स्थति क सत्यापन की अनमति दी जा 
सक। 

5.3.1.2 वित्तीय दस्िािज़े स वित्तीय जस्िति का सत्यापन। यहद MFA आवेदन 
क साथ ववत्तीय दस्िावज़ शालमल ह, िो प्रदान की गई जानकारी पर 
पात्रिा आधाररि होगी। 

5.3.2 पण सिना प्रदान करना। सभी आवश्यक व्यस्क्िगि, ववत्तीय िथा अन्य सचना 
प्राप्ि हो जाने क पश्चाि MFA कायक्रम पात्रिा का तनधायरण ककया जािा ह। 

5.3.3 अधरी सिना। प्राप्ि की गई सचना अपण होने की स्स्थति म मरीज को 
व्यस्क्िगि रूप से, मेल द्वारा अथवा टलीफोन द्वारा अचधसचचि ककया जािा ह। 
मरीज नोहटस भज ेजाने, व्यस्क्िगि रूप स वािालाप ककए जाने, अथवा टलीफोन 
द्वारा वािालाप होन ेकी तिचथ से 30 हदनों क अन्दर छटी हई सचना को प्रस्िि 
कर सकिा ह। अधरी सचना क कारण MFA से मना ककया जा सकिा ह। 

5.3.4 अनरोध की गई सिना उपिब्ध न होना। कोई ऐसा मरीज स्जसक पास कायक्रम 
आवेदनपत्र म वर्णि अनरोध की गई सचना नहीं ह, वह अपनी पात्रिा दशाय सकने 
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वाल उपलब्ध अन्य दस्िावेज़ क बार म चचाय करने क ललए KFHP/H स सम्पक 
कर सकिा ह। 

े े े ें े े य
ै

5.3.5 कोई वित्तीय सिना उपिब्ध न होना। जब (1) बाहरी डटा स्रोिों का प्रयोग करि े
हए ककसी मरीज की ववत्तीय स्स्थति का सत्यापन नहीं ककया जा सकिा हो, 
(2) अनरोध की गई ववत्तीय सचना न उपलब्ध हो, िथा (3) पात्रिा दशाय सकन े
वाले कोई अन्य दस्िावजे़ न उपलब्ध हों, - मरीज को कम से कम आधारभि 
ववत्तीय सचना (जैसे कक आय, यहद कोई हो, िथा स्रोि) प्रदान करन िथा उसकी 
वैधिा अनप्रमार्णि करन की आवश्यकिा होिी ह। तनम्न म से कछ भी होने पर 
मरीज से आधारभि ववत्तीय सचना िथा अनप्रमाणन की आवश्यकिा होिी ह: 

5.3.5.1 रोगी बेघर ह या बघर स्क्लतनक स दखभाल प्राप्ि करन ेवाला ह। 

5.3.5.2 मरीज़ क पास कोई आय न हो, उसे अपन ेतनयोक्िा से एक 
औपचाररक भगिान पची का तनचला-भाग न लमलिा हो (स्व 
तनयोस्जि व्यस्क्ियों को छोडकर), मौहरक उपहार लमलिा हो, अथवा 
वपछले कर वष म एक संघीय अथवा राज्य आय कर वववरणी फाइल 
करने की आवश्यकिा नही ंथी। 

5.3.5.3 मरीज़ एक ज्ञाि राष्रीय या क्षेत्रीय आपदा या सावजतनक स्वास््य 
आपािकाल (नीचे हदए गए खडं 5.11 को दख) से प्रभाववि हआ ह। 

5.3.6 मरीज का सहयोग। अनरोध की गई सभी सचनाएं प्रदान करने क ललए मरीज को 
सभी उचचि प्रयास करन की आवश्यकिा ह। अनरोध की गई सभी सचनाएं न 
प्रदान करन की स्स्थति म, पात्रिा का तनधायरण करि ेसमय पररस्स्थतियों पर 
ववचार ककया जािा ह। 

5.4 प्रकजल्पक पात्रिा तनधायरण। भर हए आवेदन क अभाव म ववत्तीय सहायिा की स्वीकति 
उन पररस्स्थतियों म जा सकिी ह जब मरीज़ क पास कोई शेष बैलस ह, KP आउटरीच 
प्रयासों का जवाब नहीं हदया हो और भले ही मरीज़ ने आवदन नही ंककया ह लेककन अन्य 
उपलब्ध जानकाररया ववत्तीय परशातनयों की पस्ष्ट करिी ह। यहद पात्र होन ेक ललए 
तनधायररि ककया जािा ह, िो मरीज को ववत्तीय स्स्थति को सत्यावपि करन ेक ललए 
व्यस्क्िगि, ववत्तीय या अन्य जानकारी प्रदान करन की आवश्यकिा नही ंहोिी ह और उसे 
स्वचाललि रूप स एक MFA परस्कार हदया जा सकिा ह। संभाववि पात्रिा तनधायरण क 
कारक और सहायक जानकारी को मरीज़ क खािे म प्रलर्खि ककया जाएगा और मरीज़ क 
अतिररक्ि नोट शालमल ककए जा सकि ेह। यहद मरीज़ पहल ही पात्रिा प्राप्ि कर चका ह 
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या ववत्तीय कहिनाई क संकि ह िो एक मरीज को पात्र माना जािा ह और दस्िावज़ की 
आवश्यकिाओं क ललए मना कर हदया जािा ह। 

े े ैं ै े
े ै

5.4.1 पहि से योग्य। स्जन स्स्थतियों म इस बाि का सबि ह कक एक मरीज ववत्तीय 
जाच प्रकक्रया म नामांककि ह या नीचे उस्ल्लर्खि सावजतनक और तनजी सहायिा 
कायक्रमों क ललए सभंाववि रूप से अहिा प्राप्ि करन क ललए तनधायररि ककया 
गया ह, उन्ह MFA कायक्रम क ललए पात्र (यानी, पहले से योग्य) माना जािा ह। 
मरीज को पहल से पात्र माना जािा ह यहद मरीज तनम्नललर्खि म से ककसी भी 
मानदड को परा करिा ह: 

5.4.1.1 जब वह ककसी सामदातयक एमएफए( Community MFA (CMFA) 
)कायक्रम म नामांककि ह, स्जसम (1) संघीय, राज्य, अथवा स्थानीय 
सरकार (2) कोई सहायक समदाय-आधाररि संगिन, अथवा (3) ककसी 
KFHP/H प्रायोस्जि सामदातयक स्वास््य ईवेन्ट - क माध्यम से 
मरीजों को संदलभि एव ंपहले से पात्र तनधायररि ककया गया हो। 

5.4.1.2 वह ककसी ऐस KP सामदातयक लाभ कायक्रम म नामांककि हो, जो 
तनम्न-आय वाल मरीजों क ललए चचककत्सीय सवा म सहायिा करन क 
ललए डडज़ाइन ककया गया ह िथा तनहदष्ट KFHP/H कम्रचारी द्वारा 
पहल से पात्र तनधायररि ककया गया हो। 

5.4.1.3 वह ककसी ववश्वसनीय यस्क्ि-परीक्षक्षि (मीन्स-टस्टड) स्वास््य कवरज 
कायक्रम (जैसे कक चचककत्सा सहायिा मडडकयर कम आय सस्ब्सडी 
कायक्रम) म नामांककि हो या उसक ललए पहल से ही पात्र माना गया 
हो। 

5.4.1.4 एक ववश्वसनीय यस्क्ि-परीक्षक्षि सावजतनक सहायिा कायक्रम (जैस, 
महहला, लशश और बाल कायक्रम, परक पोषण और सहायिा कायक्रम) 
म नामांककि हो। 

5.4.1.5 कम आय वाले या ररयायिी आवास म रहिा हो। 

5.4.1.6 वपछले 30 हदन क अन्दर शरू हए पव MFA अवाड स्वीकि ककया 
गया था। 

5.4.2 वित्तीय परशातनयों क संकि। एक मरीज स्जसने KP सववधा म दखभाल प्राप्ि की 
ह और स्जनक ललए ववत्तीय परशानी होन क सकि ह (जैसे, वपछल बकाया की 
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शेष रालश या भगिान करन म असमथिा) िो बाहरी डटा स्रोिों का उपयोग करक 
KP और ऋण वसली एजसी द्वारा कायक्रम की पात्रिा और ववत्तीय परशातनयों क 
ललए जाच की जा सकिी ह। पात्र होन ेपर मरीज को कवल पात्र बकाया रालश क 
ललए MFA परस्कार लमलगा। 

ु े ें य े े
ू ें य े े

ँ ै े े
ु े

5.4.2.1 KP द्िारा पात्रिा तनधायरण। मरीज़ों की बकाया रालशयों को ऋण 
वसली एजसी क पास रखने स पहले कायक्रम की पात्रिा क ललए KP 
उनकी स्क्रीतनग कर सकिा ह। 

5.4.2.1.1 शेष स्ि-भगिान रालश। KP इन मरीज़ों की जाच करग 
स्जनकी पहचान 5.6 कायक्रमय  पात्रिा मानदंड क 
अनसार यस्क्ि-परीक्षण क आधार पर कायक्रम पात्रिा 
क ललए एक ऋण वसली एजसी क साथ प्लसमट क 
ललए की गई ह। 

5.4.2.1.2 वित्तीय परशातनयों क संकि। पात्रिा तनधायररि करन क 
ललए बकाया रालश वाले कछ मरीज़ों की ववत्तीय 
जानकारी उपलब्ध नहीं हो सकिी ह, लककन KP को 
ज्ञाि ववत्तीय परशातनयों क अन्य सकंि कम आय क 
तनधायरण का कारण बन सकि ेह। योग्य बकाया रालश 
MFA कायक्रम पर लाग की जाएगी और आग क ललए 
वसली कारवाई क अधीन नहीं होगी। ववत्तीय 
परशातनयों क संकिों म शालमल हो सकि ेह, लककन 
इन िक सीलमि नही ह: 

5.4.2.1.2.1 मरीज़ प्रायोजक, सामास्जक सरक्षा 
नंबर, कर ररकॉड या वैध बबललग पि े
क बबना एक गैर-अमररकी नागररक ह; 
अपने खाि ेक बार म KP से संपक 
नहीं ककया ह; और उचचि वसली 
प्रयास प्रदलशि करि ेह कक मरीज़ क 
पास अपन मल दश म ववत्तीय या 
पररसंपवत्त संसाधन नहीं ह। 
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5.4.2.1.2.2 मरीज़ पर पहल प्रदान की गई KP 
सवाओ ंक ललए बकाया रालश ह और 
िब से वह एक ववस्िाररि अवचध क 
ललए जेल म बद ह; वववाहहि नही ह; 
आय क कोई संकि नही ह; और KP 
मरीज़ से संपक करन म असमथ 
रहा ह। 

5.4.2.1.2.3 मरीज़ की मत्य हो गई ह और उसक 
ऋण क ललए स्ज़म्मदार ककसी ररश्िेदार 
की संपदा/संपवत्त या ररकॉड नहीं ह। 

5.4.2.1.2.4 मरीज़ की मत्य हो गई ह और मत्य 
का प्रमाण या संपवत्त हदवाललयापन 
दशायिी ह  

5.4.2.2 ऋण िसिी एजसी द्िारा पात्रिा तनधायरण। ऋण वसली एजसी क 
पास रखी गई बकाया रालश की कायक्रम की पात्रिा और ववत्तीय 
परशातनयों क ललए तनयलमि रूप से जाच की जाएगी। 

5.4.2.2.1 वित्तीय परशातनयों क संकि। ऋण संग्रह एजलसयाँ अन्य 
ववत्तीय जानकारी (जस, वपछल हदवाललयापन, गैर-KP 
ऋण, क्रडडट वववरण, भगिान करन की प्रववत्त, आहद) 
और सामास्जक-आचथक मानकों (जैस, घर का 
स्वालमत्व) का उपयोग करक मरीज़ क खािों की एक 
स्विंत्र समीक्षा करगी जो स्जसका उपयोग ववत्तीय 
परशानी क तनधायरण क ललए ककया जाएगा। पात्र होने 
पर मरीज को कवल पात्र बकाया रालश क ललए MFA 
परस्कार लमलगा। योग्य बकाया रालश KP को वापस कर 
दी जाएगा, MFA कायक्रम पर लाग की जाएगी और 
आग क ललए वसली कारवाई क अधीन नहीं होगी। 

5.5 कायक्रम पात्रिा मानदण्ड। क्षते्र-ववलशष्ट पररलशष्ट क खंड V म सारांलशि ककए गए 
अनसार, MFA क ललए आवदेन करन वाला व्यस्क्ि परीक्षक्षि िरीकों या उच्च चचककत्सा 
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व्यय मापदड क आधार पर ववत्तीय सहायिा क ललए पात्रिा प्राप्ि कर सकिा ह। Kaiser 

Permanente क्षेत्रों के ललए पररलशष्ट देखें संलग्नक 1-8। 
ं े े ै

5.5.1 यजक्ि-परीक्षण मानदण्ड। यह तनधायरण करन क ललए मरीज का मल्याकन ककया 
जािा ह, कक क्या मरीज यस्क्ि-परीक्षण (मीन्स-टस्स्टग) पात्रिा मानदण्ड पर खरा 
उिरिा ह। 

5.5.1.1 आय क स्िर क आधार पर पात्रिा। आय स्िर क आधार पर पात्रिा 
संघीय गरीबी हदशातनदश (Federal Poverty Guidelines (FPG) )क 
प्रतिशि क रूप म KFHP/H क यस्क्ि-परीक्षण मानदण्ड क बराबर या 
उससे कम घरल आय वाला मरीज ववत्तीय सहायिा क ललए पात्र ह। 
यस्क्ि-परीक्षण म संपवत्तयों पर ववचार नहीं ककया जािा ह। 

5.5.1.2 घरि आय। आय की आवश्यकिाए घर क सदस्यों पर लाग होिी ह। 
घरल का अथ ह एक व्यस्क्ि या दो या अचधक व्यस्क्ियों का समह 
जो जन्म, वववाह या अपनान ेक द्वारा संबंचधि हों, जो एक साथ 
रहिे हो। घरल सदस्यों म पति/पत्नी, योग्य घरल साथी, बच्चे, 
दखभाल करने वाले ररश्िेदार, दखभाल करने वाले ररश्िेदारों क बच्चे 
और अन्य लोग हो सकि ेह, स्जनक ललए एक व्यस्क्ि, पति/पत्नी, 
घरल साथी या मािा-वपिा आचथक रूप से स्जम्मदार होिे ह जो घर 
म रहिे ह। 

5.5.2 उच्ि थिककत्सीय िि क मापदड। यह तनधायरण करने क ललए मरीज का 
मल्याकन ककया जािा ह, क्या मरीज उच्च चचककत्सीय व्यय पात्रिा मानदण्ड पर 
खरा उिरिा ह। 

5.5.2.1 उच्ि थिककत्सीय व्ययों क आधार पर पात्रिा। कल घरल आय स्िर 
वाला कोई ऐसा मरीज स्जसक द्वारा आवेदन क पहले 12-महीने की 
अवचध क दौरान पात्र सवाओ ंक ललए, अपने पास स ककया जान ेवाला 
चचककत्सीय िथा फ़ामसी व्यय वावषक घरल आय क 10% क बराबर 
या उससे अचधक ह, िो वह ववत्तीय सहायिा क ललए पात्र ह। 

5.5.2.1.1 KFHP/H अपने पास स ककय जान ेिािे व्यय। KP 
कन्रों पर ककया जान ेवाले चचककत्सीय एव फामसी 
व्यय म सहभगिान, जमा, सहबीमा, िथा पात्र सवाओं 
स सम्बस्न्धि कटौतिया ंशालमल ह। 
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5.5.2.1.2 गैर-KFHP/H अपने पास से ककय जान ेिािे व्यय। 
गैर-KP सववधास्थलों पर प्रदान ककए जान वाले 
चचककत्सीय फॉमसी और डटल व्यय, जो कक योग्य 
चचककत्सीय आवश्यक सवाओ से संबंचधि ह और मरीज़ 
द्वारा ककए गए ह (छोटों या राइट-ऑफ़ ककए गए खचों 
को छोडकर) शालमल ककए जािे ह। मरीज़ क ललए गैर-
KP सववधास्थलों स प्राप्ि सेवाओं क ललए चचककत्सीय 
खचों क दस्िावेज़ प्रदान करना आवश्यक ह। 

5.5.2.1.2.1 यहद गैर-KFHP/H प्रदािा, जहाँ शल्क 
ललया जािा ह, जो ऐसी ववत्तीय 
सहायिा कायक्रम प्रदान करिा ह, 
स्जसक ललए रोगी पात्र हो सकिा ह, 
िो शल्कों को एक योग्य चचककत्सा 
व्यय माने जाने से पहल रोचगयों को 
आवेदन करना होगा। 

5.5.2.1.3 हल्ि प्िान प्रीलमयम। आउट-ऑफ़ पॉकट व्ययों म हल्थ 
कयर कवरज (उदा बकाया या प्रीलमयम) क साथ 
संबद्ध लागि शालमल नही ंह। 

5.6 अस्िीकतिया एिं अपीि 

5.6.1 अस्िीकतियां। कोई ऐसा मरीज स्जसन ेMFA कायक्रम क ललए आवेदन ककया ह 
और पात्रिा मानदण्डों पर खरा नहीं उिरिा ह, उसे ललर्खि रूप से सचचि ककया 
जाएगा कक MFA क ललए उसक अनरोध को अस्वीकार कर हदया गया ह। 

5.6.2 MFA अस्िीकरण क विरुद्ध अपीि कसे कर। स्जन मरीज़ों को MFA क ललए 
अस्वीकि ककया गया ह या अनमोहदि ककया गया ह और मानिे ह कक वे उच्च 
MFA पात्रिा क ललए योग्य ह, िो व तनणय क ललए अपील कर सकि ेह। 
मरीज़ों को अपील करन क ललए प्रोत्साहहि ककया जािा ह यहद उन्होंन े(1) पहले 
ववत्तीय दस्िावज प्रस्िि नही ककए ह या (2) उनकी घरल आय म पररविन हआ 
ह। अपील प्रकक्रया पण करन क तनदश MFA अस्वीकरण पत्र और अनमोदन पत्रों 
क साथ ही MFA की वेबसाइट पर हदए गए ह। अपील की समीक्षा तनहदष्ट 
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KFHP/H स्टाफ़ द्वारा की जािी ह। मरीजों को उनकी अपील क पररणाम क बार 
म ललर्खि रूप से सचचि ककया जािा ह। अपील क सभी तनणय अंतिम होि ेह। 

ै े े े
ें ू ै े य ैं

5.7 परस्कार की सरिना। MFA परस्कार पात्र वपछले दय या बकाया शेष रालश, एक ऋण 
संग्रह एजसी क पास उपलब्ध शेष रालश और लंबबि शल्क पर लाग होि ेह। MFA 
परस्कारों म KP प्रदािा द्वारा तनधायररि ककसी भी आवश्यक फ़ॉलो अप सवाओ ंक ललए 
पात्रिा अवचध भी शालमल हो सकिी ह। 

5.7.1 अिाड ददए जाने का आधार। MFA प्रोग्राम द्वारा भगिान ककए गए मरीज की 
लागि का तनधायरण क्या मरीज़ क पास हल्थ कयर कवरज ह और मरीज की 
घरल आय क आधार पर ककया जािा ह। 

5.7.1.1 हल्ि कयर किरज क बबना (गैर-इश्योड) MFA-पात्र मरीज़। एक पात्र 
गैर-इश्योड मरीज़ को सभी योग्य सेवाओं पर मरीज की लागि पर 
छट प्राप्ि होिी ह। 

5.7.1.2 हल्ि कयर किरज िािे (इश्योड) MFA-पात्र मरीज़। एक पात्र इश्योड 
मरीज़ को सभी योग्य सवाओ पर मरीज की लागि पर छट प्राप्ि 
होिी ह (1) स्जसक ललए मरीज़ व्यस्क्िगि रूप से स्जम्मदार ह और 
(2) स्जसे उनक इश्योरस वाहक द्वारा भगिान नहीं ककया गया ह। 
बबल क ऐस भाग का तनधायरण करने क ललए स्जस इश्योरस द्वारा 
कवर नहीं ककया गया ह, मरीज़ क ललए दस्िावेज़ जैसे बतनकफ़ट का 
वववरण (Explanation of Benefits, EOB) प्रदान करना आवश्यक ह। 
पात्र बीमाकि मरीज़ को ककसी भी अस्वीकि दावों क ललए अपने 
इश्योरस वाहक क पास अपील दायर करना आवश्यक होिा ह। योग्य 
बीमाकि मरीज़ों को अपने इश्योरस वाहक द्वारा अपील से इनकार क 
दस्िावजे उपलब्ध कराना आवश्यक होिा ह। 

5.7.1.2.1 बीमा कम्पनी स प्राप्ि भगिान। एक पात्र बीमाकि 
मरीज को - KFHP/H द्वारा प्रदान की गई सवाओ ंक 
ललए मरीज को उस मरीज की बीमा कम्पनी से लमलन े
वाले ककसी भी भगिान को KFHP/H को सौंपन ेकी 
आवश्यकिा होिी ह। 

5.7.1.3 डडस्काउट शेड्यि। चचककत्सा ववत्तीय सहायिा क ललए पात्र होने वाले 
मरीज से KP जो भगिान लेिा ह वह कायक्रम क ललए मरीज की 
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पात्रिा क ललए उपयोग ककए गए पात्रिा मानदड क प्रकार पर 
आधाररि होिा ह। पॉललसी क िहि उपलब्ध डडस्काउट क बार म 
अतिररक्ि जानकारी को सम्बंचधि अनशेष म संक्षेवपि म ककया गया 
ह। Kaiser Permanente क्षेत्रों के ललए पररलशष्ट देखें संलग्नक 1-8। 
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5.7.1.3.1 प्रकजल्पक पात्रिा तनधायरण – पि तनधायररि। एक मरीज 
जो MFA पात्रिा क ललए पहल से ही योग्य ह (जैसा 
खंड 5.4.1 म संक्षेवपि ककया गया ह) मरीज़ की लागि 
या प्रदान की गई सवाओ क शल्क पर 100% MFA 
छट प्राप्ि करगा, स्जसक ललए मरीज़ स्जम्मदार ह। 

5.7.1.3.2 KP द्िारा प्रकजल्पि पात्रिा तनधायरण - बकाया 
स्ि-भगिान शष। एक मरीज़ जो मीन्स-टस्स्टगस को 
परा करिा ह वो रोगी उन लागि या सवाओं क शल्क 
क हहस्से पर स्लाइडडग स्कल छट का हकदार ह 
स्जसक ललए रोगी स्जम्मदार ह। 

5.7.1.3.3 KP द्िारा प्रकजल्पि पात्रिा तनधायरण - वित्तीय 
परशातनयों क संकि। एक मरीज जो ववत्तीय परशातनयों 
क संकि क मानदडों को परा करिा ह, उसे रोगी की 
लागि या प्रदान की गई सवाओं क ललए शल्क क भाग 
पर 100% MFA छट लमलगी, स्जसक ललए मरीज 
स्जम्मदार ह। 

5.7.1.3.4 ऋण िसिी एजसी द्िारा प्रकजल्पि पात्रिा तनधायरण। 
एक मरीज जो ववत्तीय परशातनयों क वडर मानदडों को 
परा करिा ह, उस रोगी की लागि या प्रदान की गई 
सवाओ क ललए शल्क क भाग पर 100% MFA छट 
लमलगी, स्जसक ललए मरीज स्जम्मदार ह।  

5.7.1.3.5 िो मरीज जो मीन्स-टजस्टग मानदण्ड को परा करिा ह। 
एक मरीज़ जो मीन्स-टस्स्टगस को परा करिा ह वो 
रोगी उन लागि या सवाओं क शल्क क हहस्स पर 
स्लाइडडग स्कल MFA छट का हकदार ह स्जसक ललए 
रोगी स्जम्मदार ह। 
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5.7.1.3.6 मरीज उच्ि थिककत्सा व्यय मानदड को परा करिा ह। 
एक मरीज जो उच्च-चचककत्सा खच क मानदडों को परा 
करिा ह, उसे रोगी की लागि या प्रदान की गई सेवाओ ं
क ललए शल्क पर 100% MFA छट लमलगी, स्जसक 
ललए मरीज स्जम्मदार ह। 

5.7.1.4 समझौिा से पसै की िापसी। KFHP/H - ििीय पक्ष दातयत्व तनपटान, 
तनजी बीमा सरक्षा समाधान, भगिानकिायओं, अथवा अन्य ववचधक रूप 
स स्जम्मदार पक्षों स ककसी प्रतिपति का अननशीलन करिी ह। 

5.7.2 परस्कार की योग्यिा की अिथध। फ़ॉलो अप सवाओ ंक ललए पात्रिा अवचध, 
स्वीकति की तिचथ स या सेवा प्रदान करने की तिचथ से या स्जस हदन दवा दना 
शरू ककया गया था उस हदन स शरू होिी ह। पात्रिा अवचध की लमयाद कवल 
एक सीलमि समय क ललए होिी ह और KP द्वारा वववेकाचधकार स तनधाररि की 
जािी ह, स्जसम शालमल ह: 

5.7.2.1 विलशष्ट समय अिथध। योग्य फ़ॉलो अप सेवाओं क ललए अचधकिम 
365 हदन और खराब ऋण रफ़रल स पहले पहचान ेगए मरीज की 
लागि क बैलस का शेष। 

5.7.2.2 कशि नलसग सिाएाँ, कस्टोडडयि सिाए और मध्यििी दिभाि। KP 
क बाहर प्रदान की जाने वाली सेवाओं क ललए अचधकिम 30 हदन। 

5.7.2.3 दटकाऊ थिककत्सा उपकरण: ववक्रिा द्वारा आपति ककए गए चचककत्सा 
उपकरणों क ललए अचधकिम 180 हदन। 

5.7.2.4 उपिार की अिथध अििा दिभाि की कडी। KP प्रदािा द्वारा 
तनधायररि उपचार और/या दखभाल की कडी क ललए अचधकिम 
180 हदन। 

5.7.2.5 सािजतनक एि ंतनजी स्िास््य बीमा कायक्रमों क लिए सम्भाविि रूप 
स पात्र मरीजों क लिए अथधकिम अिथध। सावजतनक और तनजी 
स्वास््य कवरज कायक्रमों क ललए आवेदन करने क दौरान मरीज़ की 
सहायिा क ललए अचधकिम 90 हदन। 

5.7.2.6 एक बार ददया जान िािा फ़ामसी अिाड। MFA कायक्रम म आवेदन 
करने से पहल, मरीज 'एक बार हदय जान वाल फ़ामसी अवाड' क 

ं ू ै
य े ं ू

ै
े ु ू े े

े ै

े ृ
ु ु

े े े ू य ु ै

ु े े
ृ े े

ु े ु ै े
े ै े य

ै ें ैं

े
े े

े ें

ु िं े े ाँ े
े े

े ू य
े

े
े े

य य े
े े य

े य े े
े

े े य य ें
े े े े े य े



 
 

Community Health 

पॉलिसी का नाम पॉलिसी संख्या 
Medical Financial Assistance NATL.CB.307 

उत्तरदायी विभाग प्रभािी तिथि 
National Community Health 1 जनवरी, 2023 

दस्िािेज़ के मालिक पेज 
तनदेशक, थिककत्सीय वित्तीय सहायिा 18 का 30 

 

 

Proprietary Information. Kaiser Permanente. All rights reserved.  

Publication, duplication, disclosure or use for any purpose not expressly authorized in writing is prohibited.  

Printed copies are for reference only. Please see electronic copy for latest approved version. 

ललए पात्र होिा ह, यहद मरीज (1) क पास सक्रीय या लंबबि MFA 
अवाड न हो, (2) उसने ककसी KFHP/H फ़ामसी म ककसी KP प्रदािा 
द्वारा ललखी गई दवाओ ंको ल ललया हो िथा (3) ललखी गई दवाओ ं
क ललए भगिान करन म अक्षमिा व्यक्ि की हो और (4 ) MFA 
पात्रिा तनधायररि करन क ललए ववत्तीय परामशदािा उपलब्ध न हो। 
एक बार हदए जान ेवाले अवाड प्रत्यक मरीज़ क ललए कवल एक बार, 
एक हदन क ललए सीलमि ह और उसम काबबल KP प्रदािा द्वारा 
चचककत्सीय रूप से उपयक्ि तनधायररि दवाओ की उचचि आपति - 
शालमल होिी ह। 
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5.7.2.7 वित्तीय सहायिा क लिए किर स आिदेन करना मौजदा परस्कार की 
समास्प्ि तिचथ स िीस (30) हदन पहले और उसक बाद कभी भी, 
एक मरीज कायक्रम क ललए कफ़र से आवदेन कर सकिा ह। 

5.7.3 अिाड का प्रतिसंहरण, वििंडन अििा संशोधन ककया जाना। KFHP/H ववलशष्ट 
स्स्थतियों म अपने वववेकाचधकार पर ककसी MFA अवाड का प्रतिसंहरण, ववखंडन 
अथवा संशोधन कर सकिा ह। इन स्स्थतियों म शालमल ह: 

5.7.3.1 धोिाधडी, िोरी अििा वित्तीय पररििन। मरीज की ववत्तीय स्स्थति म 
धोखाधडी, लम्याकथन, चोरी, पररविन का मामला, अथवा अन्य 
पररस्स्थतिया ंजो MFA कायक्रम की समेकिा को क्षति पहचा 
सकिी हों। 

5.7.3.2 सािजतनक एि ंतनजी स्िास््य बीमा कायक्रमों क लिए पात्रिा। 
सावजतनक एव तनजी स्वास््य बीमा कायक्रमों क ललए अनवीक्षण 
ककए गए मरीज को पात्र माना गया ह, लेककन उसन ेउन कायक्रमों 
की आवेदन प्रकक्रया म सहयोग नहीं ककया ह। 

5.7.3.3 पहिान गए अन्य भगिान स्रोि। मरीज़ को MFA परस्कार प्राप्ि होन 
क बाद पहचान गए हल्थ कवरज या अन्य भगिान स्रोिों क कारण 
योग्य सेवाओ पर लगाए गए शल्क को पव कक्रयाकलाप क अनसार 
कफ़र से लगाया जािा ह। यहद ऐसा होिा ह, िो मरीज़ को बबल क 
उस भाग क ललए बबल नही ंलगाया जािा ह (1) स्जसक ललए मरीज़ 
व्यस्क्िगि रूप से स्जम्मदार हो और (2) स्जसका भगिान उनक हल्थ 
कवरज या अन्य भगिान स्रोि से नही ककया गया हो। 
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5.7.3.4 हल्ि किरज म पररििन। ऐसा मरीज़ स्जसक हल्थ कयर कवरज म 
पररविन का अनभव होिा ह, उसे MFA प्रोग्राम म कफर स आवदन 
करने क ललए कहा जाएगा। 

5.7.3.5 घरि आय म पररििन। ऐसा मरीज़ स्जसक घरल आय म पररविन 
का अनभव होिा ह, उस MFA प्रोग्राम म कफर से आवदन करन क 
ललए कहा जाएगा। 

5.8 शल्कों की सीमा। Kaiser Foundation Hospital पर हदए गए पात्र अस्पिाल शल्कों क 
ललए MFA-पात्र मरीज़ों को डॉलर की परी रालश (उदा. सकल शल्क) का शल्क लगाना 
प्रतिबंचधि ह। वह मरीज़, जो Kaiser Foundation Hospital म पात्र अस्पिाल सवाएँ प्राप्ि 
की ह और जो MFA कायक्रम क ललए पात्र ह लेककन स्जसे MFA परस्कार प्राप्ि नहीं हआ 
ह या स्जसन ेMFA परस्कार अस्वीकार कर हदया ह उस इन सवाओं क ललए आमिौर पर 
लगाए गए शल्क (amounts generally billed, AGB) की रालश का शल्क नहीं 
लगाया जाएगा। 

5.8.1 सामान्य िौर पर बबि की जाने िािी रालश। बीलमि व्यस्क्ियों क ललए 
आपािकालीन अथवा अन्य आवश्यक चचककत्सा सवा क ललए सामान्य िौर पर 
बबल की जान ेवाली रालश (AGB) का तनधायरण KP कन्रों पर ककया जािा ह, 
जैसा कक लाग क्षेत्र-ववलशष्ट पररलशष्ट क अनभाग VII म वर्णि ककया गया ह। 
Kaiser Permanente क्षते्रों के ललए पररलशष्ट देखें, संलग्नक 1-8। 

5.9 किेक्शन कायिाही। 

5.9.1 उथिि अथधसिना प्रयास। KFHP/P अथवा उसकी ओर से काय करने वाली कोई 
ऋणकलक्शन एजेन्सी - मरीजों को MFA कायक्रम से जडी वपछली दयिाओ 
अथवा बकाया धनरालशयों क बार म अचधसचचि करन का उचचि प्रयास करिी ह। 
उचचि अचधसचना प्रयासों म शालमल ह: 

5.9.1.1 प्रथम पोस्ट-डडस्चाज स्टटमन्ट से 120 हदनों क अन्दर एक ललर्खि 
सचना प्रदान करना, स्जसम खािा धारक को सचचि ककया जािा ह 
कक MFA ऐसे लोगों क ललए उपलब्ध ह, जो पात्र ह। 

5.9.1.2 एक्सराऑडडनरी कलक्शन कायवाही (extraordinary collection 

actions, ECA) की सची क साथ ललर्खि सचना प्रदान ककया जाना 
कक KFHP/H अथवा कोई ऋण कलेक्शन एजेन्सी मरीज की लागि की 
बकाया धनरालश क भगिान हि कायवाही आरभ करना चाहिी ह िथा 
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उस कायवाही की समयसीमा - ललर्खि सचना की तिचथ स 30 हदन 
स पहले नही ंहोगी. 

य ू े
े

5.9.1.3 पहल हॉस्स्पटल मरीज वववरण क साथ MFA नीति का एक सरल 
भाषा म साराश प्रदान ककया जाना। 

5.9.1.4 खािाधारक को MFA नीति िथा MFA आवेदन प्रकक्रया क दौरान 
सहायिा प्राप्ि करने क िरीक क बार म मौर्खक रूप स अचधसचचि 
करने का प्रयास करना। 

5.9.1.5 वपछला बकाया या मरीज क बैलस की शेष रालश को ऋण वसली 
एजसी म स्थानांिररि करन स पहल, अनरोध पर कायक्रम की पात्रिा 
का तनधायरण। 

5.9.2 एक्स्रॉऑडडनरी किक्शन कायिाही का तनिम्बन। KFHP/H तनम्नललर्खि 
स्स्थतियों म ककसी मरीज क ववरूद्ध - एक्स्रॉऑडडनरी कलक्शन कायवाही 
(ECA) - न िो स्वय करिी ह और न ही अपनी ओर ककसी ऋण वसली एजेन्सी 
को करन की अनमति दिी ह यहद मरीज: 

5.9.2.1 यहद मरीज क पास एक सकक्रय MFA अवाड ह, अथवा 

5.9.2.2 उन्होंन ेECA शरू होन क बाद MFA आवदन शरू कर हदया ह। ECA 
को िब िक तनलंबबि ककया जािा ह, जब िक पात्रिा का अंतिम 
तनधायरण नहीं कर ललया जािा ह। 

5.9.3 अनमति योग्य एक्स्राऑडडनरी किेक्शन कायिादहया।ं 

5.9.3.1 उथिि प्रयासों का अंतिम तनधायरण। कोई ECA आरभ करने से पहल 
क्षेत्रीय 'राजस्व चक्र मरीज ववत्तीय सवा नित्वकिाय' तनम्नललर्खि 
चीजों को सतनस्श्चि करग: 

5.9.3.1.1 मरीज को MFA कायक्रम क बार म अचधसचचि करन 
क ललए उचचि प्रयासों को पण ककया जाना, िथा 

5.9.3.1.2 मरीज को MFA हि आवेदन करन क ललए प्रथम 
बबललग वववरण की तिचथ से न्यनिम 240 हदन प्रदान 
ककए गए हों। 
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5.9.3.2 उपभोक्िा क्रडडट एजेजन्सयों अििा क्रडडट ब्यरो को ररपोट ददया जाना। 
KFHP/P अथवा उसकी ओर से काय करन वाली कोई ऋण कलेक्शन 
एजेन्सी उपभोक्िा क्रडडट एजेस्न्सयों अथवा क्रडडट ब्यरो को ककसी 
प्रतिकल सचना की ररपोट द सकि ेह। 

5.9.3.3 न्यातयक अििा लसविि कायिादहयां। कोई भी न्यातयक या नागररक 
कारवाई करने क पहल, KFHP/H बाहरी डटा स्रोिों का उपयोग करक 
यह तनधायररि करने क ललए मरीज़ की ववत्तीय स्स्थति की जाच करिा 
ह कक क्या मरीज़ MFA कायक्रम क ललए पात्र ह। 

5.9.3.3.1 MFA कायक्रम क लिए पात्र ह। ऐसे मरीज़ जो MFA 
कायक्रम क ललए पात्र ह, उनक ववरुद्ध कोई भी 
अतिररक्ि कारवाइया ँनही ंकी जािी ह। ऐसे खाि ेजो 
MFA क योग्य नही ह, उन्ह रद्द कर हदया जािा ह 
और पव कक्रयाकलाप क अनसार कारवाई करने क ललए 
लौटा हदया जािा ह। 

5.9.3.3.2 MFA क लिए योग्य। बहि सीलमि मामलों म क्षते्रीय 
मख्य ववत्तीय अचधकारी अथवा तनयत्रक की ओर स पव 
अनमोदन क साथ तनम्नललर्खि कायवाहहयां की जा 
सकिी ह: 

5.9.3.3.2.1 पाररश्रलमकों का ऋणानबध 

5.9.3.3.2.2 विथधक अलभयोग/लसविि कायिादहयां। 
ककसी ऐसे व्यस्क्ि क ववरूद्ध ववचधक 
कायवाही नही ंकी जािी ह, जो 
बरोजगार हो िथा उसक पास कोई 
अन्य िीक आय न हो। 

5.9.3.3.2.3 आवासों पर धाराचधकार। 

5.9.4 तनवषद्ध एक्स्राऑडडनरी किेक्शन कायिादहयां। KFHP/H ककन्ही ंभी पररस्स्थतियों 
क अन्िगि तनम्नललर्खि कायवाहहया ंन िो स्वय ंकरिा ह न ही कलेक्शन 
एजेस्न्सयों को करने की अनमति दिा ह: 
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5.9.4.1 आपािकालीन अथवा आवश्यक चचककत्सीय रूप से आवश्यक सवा 
प्रदान करन करने से पहल, ककसी खािाधारक द्वारा वपछली बकाया 
रालश क भगिान न करन क कारण उसे दखभाल दना आस्थचगि 
करना या अस्वीकार करना। 

5.9.4.2 ककसी खािा धारक क ऋण को ककसी ििीय पक्ष को बेचना। 

5.9.4.3 सम्पवत्त पर परोबंध अथवा खािों का जब्ि करना। 

5.9.4.4 चगरफ्िारी क वारट का अनरोध करना। 

5.9.4.5 बॉडी अटचमन्ट की ररट का अनरोध करना। 

5.10 आपदा और सािजतनक स्िास््य आपािकािीन प्रतिकक्रया। KFHP/H अस्थायी रूप से 
अपने MFA कायक्रम पात्रिा मानदड और आवेदन प्रकक्रयाओं को संशोचधि कर सकिा ह 
िाकक राज्य और संघीय सरकार द्वारा आपदा या सावजतनक स्वास््य आपािकाल क रूप 
म योग्य ज्ञाि घटना से प्रभाववि समदायों और रोचगयों क ललए उपलब्ध सहायिा म 
बढ़ोिरी की जा सक। 

5.10.1 संभाविि पात्रिा सशंोधन। MFA पात्रिा मानदड म अस्थायी पररविन म तनम्न 
शालमल हो सकिे ह: 

5.10.1.1 पात्रिा प्रतिबंधों को स्थचगि करना। 

5.10.1.2 यस्क्ि-परीक्षण (मीन्स-टस्स्टग) मानदडों की सीमा म वद्चध करना। 

5.10.1.3 उच्च चचककत्सा व्यय मानदड की सीमा को कम करना। 

5.10.2 संभाविि आिेदन प्रकक्रया संशोधन। MFA आवेदन प्रकक्रया क अस्थायी पररविन 
म तनम्न शालमल हो सकि ेह: 

5.10.2.1 मरीजों को बतनयादी ववत्तीय जानकारी (जैस, आय, यहद कोई हो और 
स्रोि) प्रदान करने और इसकी वैधिा की पस्ष्ट करने की अनमति दना 
जब (1) बाहरी डटा स्रोिों का प्रयोग करि ेहए उनकी ववत्तीय स्स्थति 
का सत्यापन नहीं ककया जा सकिा हो, (2) अनरोध की गई ववत्तीय 
सचना ककसी घटना क कारण उपलब्ध न हो िथा (3) पात्रिा दशा 
सकन ेवाले कोई अन्य साक्ष्य न उपलब्ध हों। 

5.10.2.2 घरल आय का तनधायरण करि ेसमय घटना क कारण भववष्य म 
आय/रोजगार क नकसान क प्रभाव को ध्यान म रखना। 
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5.10.3 जनिा क लिए उपिब्ध जानकारी। MFA कायक्रम म अस्थायी पररविनों का 
वणन करन ेवाली जानकारी MFA कायक्रम क वेब पेज और प्रभाववि क्षेत्रों म KP 
सववधाओं पर जनिा क ललए उपलब्ध कराई गई ह। 

6.0 पररलशष्ट/संदभ 

6.1 पररलशष्ट 

6.1.1 पररलशष्ट A – क्षेत्रीय प्रयोज्यिा 

6.1.2 पररलशष्ट B – पॉललसी शब्दों की शब्दावली 

6.2 अनिग्नक 

6.2.1 अनलग्नक 1 – Kaiser Permanente Colorado क ललए पररलशष्ट 

6.2.2 अनलग्नक 2 – Kaiser Permanente Georgia क ललए पररलशष्ट 

6.2.3 अनलग्नक 3 – Kaiser Permanente Hawaii क ललए पररलशष्ट 

6.2.4 अनलग्नक 4 – Kaiser Permanente Mid-Atlantic States क ललए पररलशष्ट 

6.2.5 अनलग्नक 5 – Kaiser Permanente Northern California क ललए पररलशष्ट 

6.2.6 अनलग्नक 6 – Kaiser Permanente Northwest क ललए पररलशष्ट 

6.2.7 अनलग्नक 7 – Kaiser Permanente Southern California क ललए पररलशष्ट 

6.2.8 अनलग्नक 8 – Kaiser Permanente Washington क ललए पररलशष्ट 

6.3 अन्य सन्दभ 

6.3.1 रोगी संरक्षण और वहनीय दखभाल अचधतनयम, सावजतनक कानन 111-148 
(124 स्टट। 119 [2010]) 

6.3.2 संघीय रस्जस्टर िथा वावषक संघीय तनधनिा हदशातनदश 

6.3.3 आंिररक राजस्व सेवा प्रकाशन, 2014 अनसची H क ललए तनदश (फॉम 990) 

6.3.4 आंिररक राजस्व सेवा नोहटस 2010-39 

6.3.5 आंिररक राजस्व सेवा संहहिा, 26 सीएफआर CFR भाग 1, 53, िथा 602, RIN 

1545-BK57; RIN 1545-BL30; RIN 1545-BL58 – धमायथ अस्पिालों क ललए 
अतिररक्ि आवश्यकिाए ं
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6.3.6 कलीफोतनया अस्पिाल संघ – अस्पिाल ववत्तीय सहायिा नीतियां एवं सामदातयक 
लाभ कानन, 2015 संस्करण 

6.3.7 संयक्ि राज्य कथोललक स्वास््य संघ – सामदातयक लाभ की योजना बनाने एव 
ररपोट करन क ललए एक मागदलशका, 2012 संस्करण 

6.3.8 प्रदािा सची। KFHP/H वेबसाइट पर तनम्नललर्खि क ललए प्रदािा सचचयां 
उपलब्ध ह: 
6.3.8.1 Kaiser Permanente of Hawaii (www.kp.org/mfa/hawaii) 

6.3.8.2 Kaiser Permanente of Northwest (www.kp.org/mfa/nw) 

6.3.8.3 Kaiser Permanente of Northern California 
(www.kp.org/mfa/ncal)  

6.3.8.4 Kaiser Permanente of Southern California 
(www.kp.org/mfa/scal) 

6.3.8.5 Kaiser Permanente of Washington (www.kp.org/mfa/wa) 
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पररलशष्ट B – पॉलिसी शब्दों की शब्दाििी 

समदायMFA (CMFA) योजनाबद्ध चचककत्सीय ववत्तीय सहायिा कायक्रम ह जो KP पररसरों पर कम आय वाले 
बीमा रहहि और बीमाकि रोचगयों क ललए चचककत्सकीय नजररय से आवश्यक दखभाल िक पहच प्रदान करन 
वाले समदाय आधाररि और सरक्षा नेट संगिनों क साथ सहयोग करिे ह। 
ऋण संग्रह एजसी- एक ऐसा व्यस्क्ि या संगिन ह जो प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष कारवाई क द्वारा, एक लनदार या 
ऋण लने वाले स, बकाया या कचथि िौर पर बकाया ऋण की वसली का प्रबंध या काय करिा ह या प्रयास 
करिा ह। 
दटकाऊ थिककत्सा उपकरण (DME) म शालमल ह, लककन लसफ यही िक सीलमि नही, मानक बि, बैसार्खयाँ, 
नेब्यलाइज़र, इस्च्छि लाभास्न्वि आपतियां, घर म इस्िेमाल होन वाली दरवाजा कषण इकाइयां, व्हीलचेयर, 
वॉकर, अस्पिाल क बबस्िर, और घर म इस्िेमाल होन वाली DME मापदड वाली ऑक्सीजन। DME म य नही 
शालमल ह - ऑथोहटक्स, कबत्रम अंग (जैसे कक डायनालमक स्स्पललन््स/ऑथोसस, िथा कबत्रम कि िथा आपतियां) 
िथा ओवर-हद-काउटर आपतियां, िथा सॉफ्ट गर्डस (जस कक यरोलॉस्जकल आपतियां, िथा क्षति आपतियां)। 
पात्र मरीज ऐसे व्यस्क्ि ह जो इस नीति म वर्णि पात्रिा मानदण्ड को परा करिे ह, चाह (1) मरीज अबीमाकि 
हों; (2) व ेककसी सावजतनक कायक्रम क माध्यम से कवरज प्राप्ि करि ेहों (जैसे कक Medicare, Medicaid, 
अथवा ककसी स्वास््य बीमा एक्सचेन्ज क माध्यम से क्रय ककया गया सहातयकी प्राप्ि स्वास््य सवा बीमा); (3) 

वे KFHP क बजाय ककसी दसर स्वास््य बीमा द्वारा बीलमि हों; अथवा (4) KFHP द्वारा कवर होंग। 
बाहरी डटेा स्रोि ििीय-पक्ष ववक्रिा जो सावजतनक ररकॉड डटेाबस पर आधाररि मॉडल का उपयोग करक ववत्तीय 
आवश्यकिा का आकलन करने क ललए मरीज की व्यस्क्िगि जानकारी की समीक्षा करने क ललए उपयोग ककए 
जाि ेह जो ककसी मरीज की ववत्तीय क्षमिा क स्कोर की गणना करन क ललए समान मानकों क आधार पर 
प्रत्यक मरीज का आकलन करिे ह। 
िडरि गरीबी संबंधी ददशातनदश (FPG) सयक्ि राज्य अमररका क स्वास््य और मानव सवा ववभाग द्वारा 
तनधायररि गरीबी क ललए वावषक आय का स्िर और उसे हर साल फडरल रस्जस्टर म अपडट ककया जािा ह। 
वित्तीय परामश प्रकक्रया का उपयोग KP पररसरों म दी गई सवाओं क भगिान क ललए उपलब्ध ववलभन्न 
ववत्तपोषण और स्वास््य कवरज ववकल्पों क बार म मरीजों को जानकारी उपलब्ध करान की सहायिा क ललए 
ककया जािा ह। ववत्तीय परामश प्राप्ि कर सकन वाले रोचगयों म शालमल ह, लककन लसफ इिना ही नहीं, स्व-
भगिान, बीमारहहि, बीमाकि और ऐसे लोग जो रोगी संबंधी दातयत्वों का परा भगिान नहीं कर सकि।े 
बघर – एक व्यस्क्ि क रहने की पररस्स्थति क ललए स्स्थति का वववरणक, जसा कक नीच वणन ककया गया ह: 
• ऐस स्थान जो मनष्य क रहन क ललए अनकल नही ह, जस कक कार, पाक, सडक की पटरी, खाली इमारि 

(सडकों पर)। 
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• आपािकालीन शरणस्थल म। 
• मल रूप से सडकों या आपािकालीन शरणस्थलों से आन वाले बघर व्यस्क्ियों क ललए पररविी अथवा 

सहायक आवास म। 
• उपरोक्ि म से ककसी भी स्थान पर, लककन एक अल्प अवचध (लगािार 30 हदनों िक) ककसी अस्पिाल या 

संस्थान म व्यिीि कर रह ह। 
• ककसी तनजी तनवास-स्थान से एक सप्िाह क अन्दर बाहर तनकाले गए ह, अथवा घरल हहसाजनक स्स्थतियों 

क कारण भागे हए ह, िथा उसक पश्चाि ककसी घर की पहचान नही की गई ह, िथा घर प्राप्ि करन क 
ललए व्यस्क्ि क पास संसाधन िथा आवश्यक सपोट नेटवक नहीं ह। 

• ककसी ससं्थान स एक सप्िाह क अन्दर डडस्चाज ककए जा रह ह, जस कक मानलसक स्वास््य अथवा माकद 
पदाथ दरूपयोग उपचार कन्र, स्जसम व व्यस्क्ि लगािार 30 से अचधक हदनों िक तनवासी रह ह, िथा िथा 
उसक पश्चाि ककसी घर की पहचान नही ंकी गई ह, िथा घर प्राप्ि करन क ललए व्यस्क्ि क पास संसाधन 
िथा आवश्यक सपोट नेटवक नही ह। 
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KP म Kaiser Foundation Hospitals और सम्बद्ध हॉस्स्पटल स्क्लतनक, Kaiser Foundation Health Plans, 

Permanente Medical Groups और Kaiser Permanente Insurance Company (KPIC) को छोडकर उनक 
संबंचधि सहायक KFHP शालमल ह। 
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KP पररसरों म ऐसा कोई भी भौतिक पररसर शालमल ह, स्जनम मरीज की दखभाल जस KP क व्यावसातयक 
कायों क ललए KP द्वारा स्वालमत्व वाली या ककराए वाल भवन का भीिरी और बाहरी हहस्सा शालमल ह (उदाहरण 
क ललए, कोई भवन, या KP मंस्जल, इकाई या अन्य भीिरी क्षेत्र या गैर-KP बबस्ल्डग का बाहरी क्षेत्र)। 

ें ैं ें े ै े े
े े ै

े ं
यजक्ि-परीक्षक्षि ऐसी पद्धति, स्जसक द्वारा - मरीज द्वारा प्रदान की गई सचना अथवा बाह्य डटा स्रोि- का 
प्रयोग ककसी सावजतनक बीमा कायक्रम अथवा MFA क ललए पात्रिा तनधारण करने क ललए ककया जािा ह, जो 
इस बाि पर आधाररि होिा ह कक क्या सदलभि व्यस्क्ि की घरल आय संघीय तनधनिा हदशातनदशों क ववतनहदष्ट 
प्रतिशि स अचधक ह। 

ु े ू े
य य े य े ै

ै ं य े ू य े े य
े ै

थिककत्सीय वित्तीय सहायिा (MFA) एक ऐसा कायक्रम जो पात्र मरीजों को चचककत्सीय व्यय का भगिान करन 
क ललए मौहरक अवाड प्रदान करिा ह, जो चचककत्सीय रूप से आवश्यक सवाओ ंका समग्र या आंलशक रूप स 
भगिान करन म अक्षम ह, िथा स्जन लोगों ने सावजतनक एवं तनजी भगिानकिा स्रोिों का पण उपयोग कर 
ललया ह। व्यस्क्ियों द्वारा दखभाल संबधी कछ या परी लागि क भगिान म सहायिा क ललए कायक्रम क 
मानदडों को परा करना आवश्यक ह। 

य ु े
े य ै े े
ु े ें ैं य ु य ू य

ै े ं ु ू े ु ें े य े
ं ू ै

थिककत्सीय आपति ऐसी चचककत्सीय सामचग्रयाँ जो कफर से इस्िेमाल म नहीं आ पाएंगी, जस कक स्स्प्लट, स्स्लंग, 
घाव की मरहम-प्हटयां आहद स्जन्ह कक लसफ लाइसस प्राप्ि स्वास््य दखभाल प्रदािा द्वारा ही इस्िमेाल ककया 

ू य ें ै े ं
ें य ें े
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जािा ह, और इसम उन सामचग्रयों को छोड हदया गया ह जो ककसी अन्य स्रोि स मरीज द्वारा खरीदी गई या 
प्राप्ि की गई ह। 

ै ें ै े
ैं

मरीज की िागि का अथ ह KP सववधाओ (जैस, हॉस्स्पटल, हॉस्स्पटल स सम्बद्ध क्लीतनक, चचककत्सा कर, 
चचककत्सा कायालय की इमारि और आउट पेशट फ़ामलसयों) म प्राप्ि दखभाल क ललए ककसी रोगी को हदए जान 
वाले शल्कों का वह हहस्सा स्जसकी प्रतिपति बीमा या सावजतनक रूप से ववत्त पोवषि स्वास््य दखभाल कायक्रम 
द्वारा नही ंकी जािी ह। 

य ै ु ं े े ें
य ें ें े ें े े े

ु ू य य े य
ै

फ़ामसी संबधी छट कम-आय वाले KP सीतनयर एडवांटज मडडकयर पाट डी क सदस्यों को ववत्तीय सहायिा प्रदान 
करिा ह, जो मडडकयर पाट डी क िहि कवर की गई बाह्य रोगी दवा की लागि को वहन नहीं कर सकि।े 

े ं ू े े े य े
ै े े य े

सफ्टी नटे एक गैरलाभ संगिनों िथा/अथवा सरकारी एजेस्न्सयों की एक प्रणाली ह, जो ककसी सामदातयक 
पररवेश - जैसे कक सावजतनक हॉस्स्पटल, सामदातयक क्लीतनक, चच, बघर शरणस्थल, मोबाइल स्वास््य इकाई, 
ववद्यालय आहद - म अबीमाकि व्यस्क्ियों को सीधी चचककत्सीय दखभाल सवाएं प्रदान करिे ह। 

े ै ु
य ु य े

ें ृ े े ैं
अल्पबीमाकि य ऐसे व्यस्क्ि होि ेह स्जनक पास स्वास््य सवा बीमा होने क बावजद, बीमा प्रीलमयम, 
सहभगिान, सहबीमा, िथा कटौतियों का भगिान करने का दातयत्व एक बहि बडा ववत्तीय बोझ होिा ह, स्जसस 
वे अपन पास स ककए जान वाले व्यय क कारण आवश्यक स्वास््य दखभाल सवाएं नहीं लि ेह। 

ृ े ैं े े े ू
ु ु ु ै े

े े े े े े े ैं
अबीमाकि यह एक ऐसा व्यस्क्ि होिा ह, स्जसक पास - स्वास््य दखभाल सवाओ का भगिान करन म सहायिा 
क ललए - स्वास््य सेवा बीमा अथवा संघीय अथवा राज्य प्रायोस्जि ववत्तीय सहायिा नहीं होिी ह। 

ृ ै े े े ं ु े ें
े ै

कमजोर आबादी व जनसांस्ख्यकीय समह स्जनक स्वास््य और कल्याण संबंधी मद्दों को सामास्जक-आचथक 
स्स्थति, जस कक बीमारी, जािीयिा, उम्र या अक्षमिा संबधी अन्य कारकों क कारण सामान्य आबादी की िलना 
म अचधक जोर्खमकारी स्स्थति म माना जािा ह। 

े ू े ु य
ै े ं े ु

ें ें ै
थगरफ्िारी आदश न्यायालय द्वारा आरभ की जान वाली एक प्रकक्रया होिी ह, स्जसम न्यायालय द्वारा 
प्राचधकारणों को तनदश हदया जािा ह कक व लसववल अवमानना करन वाले व्यस्क्ि को न्यायालय क समक्ष ल 
आएं, यह एक चगरफ्िारी वारट क सदृश्य होिा ह।

े ं े ै ें
े ै े े े े

ं े ै
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अनशेष: Kaiser Permanente Northern California 

अनशेष प्रभािी तिथि: जनिरी 1, 2023 

ु

ु
 

I. Kaiser Foundation Hospitals। यह पॉललसी सभी KFHP/H सववधाओं (जैसे अस्पिाल, अस्पिाल-
संबद्ध क्लीतनक, चचककत्सा कर और चचककत्सा कायायलय भवन) और आउट पशट फ़ामलसयों पर लाग होिी 
ह। उत्तरी कललफोतनया म Kaiser Foundation Hospitals म शालमल ह: 

ु
ें े ें े ू

ै ै य ें ें ैं
KFH Antioch 
KFH Fremont 
KFH Fresno 
KFH San Leandro 
KFH Manteca 
KFH Modesto 
KFH Oakland 

KFH Richmond 
KFH Roseville 
KFH Redwood City 
KFH Sacramento 
KFH Santa Clara 
KFH San Francisco 
KFH San Jose 

KFH San Rafael 
KFH Santa Rosa 
KFH South Sacramento 
KFH South San Francisco 
KFH Vacaville  
KFH Vallejo 
KFH Walnut Creek 

 

नोट: Kaiser Foundation Hospitals द्वारा अस्पिाल उचचि मल्य तनधायरण नीतियां, कलीफोतनया 
स्वास््य एवं सरक्षा संहहिा §127400 का अनपालन ककया जािा ह। 

ू ै य
ु ु ै

 

II. MFA पॉलिसी क अंिगि अतिररक्ि पात्र और अपात्र सिाएं 

a. अतिररक्ि पात्र सिाए ं

i. बघर मरीज़ों क लिए पररिहन। ककसी आपािकालीन या गैर-आपािकालीन स्स्थति म KP 
अस्पिालों या KP आपािकालीन ववभागों से डडस्चाज होने क ललए बघर मरीज़ों क ललए 
उपलब्ध। 

b. अतिररक्ि अपात्र सिाए ं

i. कान की मशीन 

ii. ऑस्प्टकल आपतिया 

े य े

े

े े ें
य े े े

े

ू य ं

III. MFA पॉलिसी क विषयाधीन और गैर-विषयाधीन प्रदािागण। Kaiser Foundation Hospitals म प्रदािागण 
की सची जो MFA पॉललसी क ववषयाधीन नहीं ह, KFHP/H MFA की वेबसाइट www.kp.org/mfa/scal पर 
आम जनिा क ललए बबना ककसी शल्क क उपलब्ध ह। 

े ें
ू े ैं

े ु े ै
 

IV. कायक्रम की जानकारी और MFA क लिए आिेदन करना। MFA पॉललसी, आवेदन प्रपत्र, तनदश, और 
साधारण भाषा म साराश (उदाहरणाथ प्रोग्राम ब्ोशर) की कॉपी सहहि MFA प्रोग्राम की जानकारी, आम 
लोगों को तनिःशल्क, इलक्रॉतनक स्वरूप म या हाड कॉपी म उपलब्ध ह। कोई मरीज KFHP/H से सेवा 
प्राप्ि करन क दौरान या उसक पश्चाि MFA कायक्रम क ललए कई िरीकों से आवेदन कर सकिा ह, - 
स्जसम व्यस्क्िगि रूप स, टलीफ़ोन द्वारा, अथवा आवेदनपत्र द्वारा आवेदन ककया जाना शालमल ह। 
(पॉललसी क अनभागों 5.3 और 5.4 का संदभ ल।) 

य े े
ें ं य

ु े ें य ें ै
े े े य े ै

ें े े ै
े ु य ें

http://www.kp.org/mfa/ncal
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a. KFHP/H िेबसाइट स ऑनिाइन आिदन को परा कर और जमा कर। www.kp.org/mfa/ncal 
पर MFA की वबसाइट स मरीज़ इलेक्रॉतनक रूप से आवेदन की जानकारी और प्रकक्रया शरू कर 
सकिा ह। 

b.  KFHP/H िबसाइट स कायक्रम की जानकारी डाउनिोड कर। कायक्रम सचना की इलक्रॉतनक 
प्रतियां MFA की वेबसाइट www.kp.org/mfa/ncal पर उपलब्ध ह। 

c. इिक्रॉतनक रूप म कायक्रम की सिना क लिए अनरोध करना। कायक्रम की सचना की 
इलक्रॉतनक प्रतियां अनरोध ककए जाने पर ईमल द्वारा MFA-Public-Inbox@kp.org पर 
उपलब्ध ह। 

d. कायक्रम की सिना प्राप्ि कर अििा व्यजक्िगि रूप से आिेदन कर। कायक्रम सचना अनभाग I, 
Kaiser Foundation Hospitals म सचीबद्ध Kaiser Foundation Hospitals म भिी, 
आपािकालीन कक्ष, िथा मरीज ववत्तीय परामश ववभाग म उपलब्ध ह।  

e. कायक्रम सिना क लिए अनरोध कर अििा टिीिोन द्िारा आिेदन कर। सचना प्रदान करने, 
MFA पात्रिा का तनधायरण करने, िथा MFA हि आवेदन करने म मरीज की सहायिा करने क 
ललए परामशदािा उपलब्ध ह। परामशदािाओ से इस नम्बर पर सम्पक ककया जा सकिा ह: 

टललफोन: 1-800-390-3507 

f. कायक्रम की जानकारी का अनरोध कर या मि द्िारा आिेदन कर। मरीज़ मल द्वारा MFA संपण 
काक्रम का आवेदन जमा करक कायक्रम की जानकारी का अनरोध कर सकिा ह और MFA क 
ललए आवेदन कर सकिा ह। जानकारी क अनरोध और आवेदन इस पर मल ककए जा सकि ेह: 

Kaiser Permanente  
Attention: Medical Financial Assistance Unit 
P.O. BOX 30006 
Walnut Creek, California 94598 

े े ू े ें
े े ु

ै

े े य ें य ू े
ैं

े ें य ू े ु य ू
े ु े

ैं

य ू ें ें य ू ु
ें ू ें

य ें ै

य ू े ु ें े ें ू
े ु ें े

य ैं य ं य ै

े

य ु ें े ें े ू य
य े य ु ै े

ै े ु े ैं

 

g. पर भर आिेदन को व्यजक्िगि रूप से जमा कर। भर हए आवेदन पत्रों को ककसी भी Kaiser 

Foundation Hospital म भिी ववभाग या मरीज ववत्तीय परामश ववभाग म व्यस्क्िगि रूप से 
पहचाया जा सकिा ह। 

ू े े ें े ु
ें य ें

ु ं ै
 

V. पात्रिा का मानदण्ड। MFA पात्रिा का तनधायरण करि ेसमय ककसी मरीज की घरल आय पर ववचार ककया 
जािा ह। (पॉललसी क अनभाग 5.6.1 का संदभ ल।) 

े ू
ै े ु य ें

a. साधन का परीक्षण करन क मापदड: गरीबी संबधी संघीय हदशातनदशों का 400% िक े े ं ं े

b. ऐस KFHP सदस्य स्जनकी कोई कटौिी होिी ह, उन्ह कायक्रम क पात्र होने क ललए उच्च 
चचककत्सा व्यय मानदण्ड को अवश्य ही पण करना होगा 

े ै ें य े े
ू य

VI. डडस्काउट शेड्यि चचककत्सा ववत्तीय सहायिा क ललए पात्र होने वाले मरीज स KP जो भगिान लिा ह वह 
कायक्रम क ललए मरीज की पात्रिा क ललए उपयोग ककए गए पात्रिा मानदड क प्रकार पर आधाररि 
होिा ह। 

ं ू े े ु े ै
य े े ं े
ै

http://www.kp.org/mfa/ncal
http://www.kp.org/mfa/ncal
mailto:MFA-Public-Inbox@kp.org
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a. मरीज यजक्ि-परीक्षण मानदण्ड को परा करिा ह। एक मरीज जो यजक्ि-परीक्षण क मानदडों को 
परा करिा ह, उस रोगी की िागि या प्रदान की गई सिाओं क लिए शल्क क भाग पर 100% 
छट लमिगी, जजसक लिए मरीज जजम्मदार ह।  

ु ू ै ु े ं
ू ै े े े ु े
ू े े े ै

 

VII. आम िौर पर बबि की गई रालशयों (AGB) की गणना क लिए आधार। KFH/H ककसी भी आपािकालीन 
स्स्थति या चचककत्सीय रूप से आवश्यक अन्य दखभाल क ललए लक-बकै ववचध का उपयोग करक पररचयाय 
क सकल शल्कों को AGB दर से गणा करक AGB का तनधायरण करिा ह। AGB दर और पररकलन से 
सम्बंचधि जानकारी KFHP/H MFA की वेबसाइट www.kp.org/mfa/ncal पर उपलब्ध ह। 

े
े े ु े

े ु ु े ै
ै

 

VIII. ररिड उन मामलों म जहा KP ने मरीज़ स उसक सकक्रय MFA अवाड की अवचध क दौरान गलिी से 
भगिान ललया ह, िो वो कोई भी धनरालश िो मरीज़ न भगिान की ह जो MFA अवाड द्वारा कवर की 
जानी चाहहए थी, उसका ररफड ककया जाएगा। 

a. नागररक प्रकक्रया संहहिा की धारा 685.010 म तनधायररि दर पर ब्याज लगगा; जो मरीज द्वारा 
हॉस्स्पटल को भगिान प्राप्ि होने क हदन से प्रभावी होगा। विमान दर 10% ह। 
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