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1.0 ໃບຖະແຫຼງນະໂຍບາຍ

ແຜນການສຂະພາບຂອງມນນທກາຍເຊ (Kaiser Foundation Health Plans (KFHP)) ແລະ
ໂຮງໝມນນທກາຍເຊ (Kaiser Foundation Hospitals (KFH))

ຸ ູ ິ ິ ີ
ໍ ູ ິ ິ ີ

ມພນທະໃນການສະໜອງໂຄງການທອານວຍຄວາມສະດວກໃຫແກການເຂາເຖງການດແລເບງແຍ
ງສາລບປະຊາກອນທບອບບາງ.
ີ ັ ີີ່ ໍ ້ ີ່  ້ ິ ູ ິີ່

ໍ ັ ີີ່

ຂຜກມດນປະກອບມການສະໜອງການຊວຍເຫອທາງການເງນໃຫແກຄນເຈບທຄນສມບດທບມ
ປະກນໄພ ແລະ ມປະກນໄພທບພຽງພ ເຊງມລາຍຮບໜອຍ
ເມອຄວາມສາມາດໃນການຊາລະສາລບການບລການ
ເປນອປະສກໃນການເຂາເຖງການດແລເບງແຍງສກເສນ ແລະ
ການດແລເບງແຍງທຈາເປນທາງການແພດ.

ໍ ້ ູ ັ ີ ້ ີ ີ່ ຼຼື ິ ້ ີ່  ັ ີີ່ ຸ  ັ ີີ່ ໍີ່ ີ
ັ ີ ັ ີີ່ ໍີ່ ໍ ິີ່ ີ ັ ້

ຼືີ່ ໍ ໍ ັ ໍ ິ
ັ ຸ ັ  ້ ິ ູ ິີ່ ຸ ີ

ູ ິີ່ ີີ່ ໍ ັ

2.0 ຈຸດປະສ ງ

ນະໂຍບາຍສະບບນອະທບາຍເຖງເງອນໄຂສາລບການມຄນສມບດເໝາະສມ ແລະ
ການໄດຮບການຊວຍເຫອທາງການເງນສາລບການບລການສກເສນ ແລະ 

ການບລການທຈາເປນທາງການແພດ ຜານໂຄງການ Medical Financial Assistance (MFA)..  

ັ ີ ້ ິ ິ ຼື ີ່ ໍ ັ ີ ຸ  ັ  
້ ັ ່  ຼື ິ ໍ ັ ໍ ິ ຸ ີ

ໍ ິ ີ່ ໍ ັ ່

ເງອນໄຂແມນສອດຄອງກບພາກທ 501(r) ຂອງກດໝາຍລາຍໄດພາຍໃນແຫງສະຫະລດອາເມຣກາ
ແລະ ກດລະບຽບທຖກບງຄບໃຊໃນລດ ເຊງນາສະເໜການບລການທມສດໄດຮບ,

ວທການເຂາເຖງ, ເກນການດສາລບການມສດໄດຮບໂຄງການ, ໂຄງສາງຂອງລາງວນ MFA,

ພນຖານສາລບການຄດໄລຈານວນລາງວນ ແລະ
ການດາເນນການທອະນຍາດໃນກລະນທບມການຊາລະສາລບໃບຮຽກເກບເງນທາງການແພດ.

ຼືີ່ ີ່ ີ່ ັ ີ  ້ ີ່ ັ ິ
 ີີ່ ຼື ັ ັ ້ ັ ິີ່ ໍ ີ ໍ ິ ີີ່ ີ ິ ້ ັ

ິ ີ  ້ ິ ໍ  ໍ ັ ີ ິ ້ ັ ້ ັ
ຼື ້ ໍ ັ ິ ີ່ ໍ ັ

ໍ ີ ີີ່ ຸ ໍ ີ ີີ່ ໍີ່ ີ ໍ ໍ ັ ັ ິ

3.0 ຂອບເຂດ

ນະໂຍບາຍສະບບນນາໃຊກບພະນກງານທຖກຈາງໂດຍນຕບກຄນດງຕໄປນ ແລະ
ສາຂາຍອຍຂອງພວກເຂາ (ເຊງເອນລວມກນເປນ “KFHP/H”):

ັ ີ ້ ໍ ້ ັ ັ ີີ່ ຼື ້ ິ ິ ຸ  ັີ່ ໍີ່ ີ ້

ີ່  ິີ່ ີ ້ ັ ັ

3.1 Kaiser Foundation Health Plan, Inc. 

3.2 ໂຮງໝມນນທກາຍເຊ; ແລະໍ ູ ິ ິ ີ

3.3 ສາຂາຍອຍຂອງ KFHP/H.ີ່

3.4 ນະໂຍບາຍສະບບນນາໃຊກບໂຮງໝມນນທກາຍເຊ ແລະ
ຄລນກໃນເຄອຂອງໂຮງໝທລະບໄວໃນບດເພມເຕມທຂດຕດໄວ ພາກີທ I, 

ໂຮງໝໍມູນິນິທ ແລະ ຮວມກນໄວໃນທນໂດຍການກາວເຖງ.

ັ ີ ້ ໍ ້ ັ ໍ ູ ິ ິ ີ
ິ ິ ຼື ໍ ີີ່ ຸ ້  ີີ່ ີ ີີ່ ັ ິ ້

ັ ້ ີີ່ ີ ້ ີ່ ິ

4.0 ິນຍາມ

ເບງພາກພະໜວກ ກ – ປະມວນຄາສບ.ິີ່ ໍ ັ

5.0 ບ ດບັນຍັດ
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KFHP/H ບາລງຮກສາໂຄງການ MFA ທຜານການກວດສອບລາຍໄດ ແລະ ຊບສນຢາງເປນທາງການ
ເພອຫດຜອນອປະສກທາງການເງນໃນການຮບການດແລເບງແຍງສກເສນ ແລະ
ການດແລເບງແຍງທຈາເປນທາງການແພດສາລບຄນເຈບທມສດໄດຮບ
ໂດຍບຈາແນກອາຍຂອງຄນເຈບ, ຄວາມພການ, ເພດ, ເຊອຊາດ, ຄວາມຜກພນທາງສາສະໜາ ຫ
ສະຖານະການເຂາເມອງ, ຄວາມຮກມກທາງເພດ, ຊາດກາເນດ ແລະ
ຄນເຈບມການຄອບຄມປະກນສຂະພາບ ຫ ບ.

ໍ ຸ ັ ີີ່ ີ່ ້ ັ ິ ີ່ ັ
ຼືີ່ ຼ ຸ ີ່ ຸ ັ ິ ັ ູ ິີ່ ຸ ີ

ູ ິີ່ ີີ່ ໍ ັ ໍ ັ  ັ ີີ່ ີ ິ ້ ັ
ໍີ່ ໍ ຸ  ັ ິ ຼື ້ ູ ັ ຼຼື

 ້ ຼື ັ ັ ໍ ີ
 ັ ີ ຸ ັ ຸ ຼຼື ໍີ່

5.1 ການໍບິລການີ່ີທີມິສດໄດ້ຮັບ ແລະ ໍີ່ບີມິສດໄດ້ຮັບພາຍໃຕ້ນະໂຍບາຍ MFA.

ນອກຈາກໄດຖກລະບໄວໃນບດເພມເຕມທຂດຕດໄວ, ພາກີທ II, 

ການໍບິລການເີພີ່ ມເີຕມີທີ່ ີມິສດໄດ້ຮັບ ແລະ ໍບີ່ ີມິສດໄດ້ຮັບພາຍໃຕ້ນະໂຍບາຍ MFA.

້ ຼື ຸ ້  ີີ່ ີ ີີ່ ັ ິ ້

5.1.1 ການໍບິລການີ່ີທີມິສດໄດ້ຮັບ MFA

ອາດຖກນາໃຊກບການບລການດແລເບງແຍງສກເສນ ແລະ
ການດແລເບງແຍງທຈາເປນທາງການແພດ, ການບລການ ແລະ
ຜະລດຕະພນການຢາ ແລະ
ອປະກອນທາງການແພດທສະໜອງໃຫໃນສະຖານບລການ Kaiser Permanente

(KP) (ເຊນ: ໂຮງໝ, ຄລນກໃນເຄອຂອງໂຮງໝ, ສນການແພດ ແລະ
ຕກຫອງການທາງການແພດ) ທຮານຂາຍຢາສາລບຄນເຈບນອກຂອງ KFHP/H

ຫ ໂດຍຜໃຫບລການຂອງ KP.  MFA ອາດຖກນາໃຊກບການບລການ ແລະ
ຜະລດຕະພນທອະທບາຍໄວຂາງລມນ:

ຼື ໍ ້ ັ ໍ ິ ູ ິີ່ ຸ ີ
ູ ິີ່ ີີ່ ໍ ັ ໍ ິ

ິ ັ
ຸ ີີ່ ້ ໍ ິ

ັີ່ ໍ ິ ິ ຼື ໍ ູ
ຶ ້ ີີ່ ້ ໍ ັ  ັ
ຼຼື ູ ້ ້ ໍ ິ ຼື ໍ ້ ັ ໍ ິ
ິ ັ ີີ່ ິ ້ ້ ຸ ີ່ ີ ້

5.1.1.1 ການໍບິລການີທໍຈາເປັນທາງການແພດ. ການດແລເບງແຍງ,
ການປນປວ ຫ ການບລການທສງຊ ຫ
ສະໜອງໃຫໂດຍຜໃຫບລການຂອງ KP

ເຊງຈາເປນສາລບການປອງກນ, ການປະເມນ, ການບງມະຕ ຫ
ການປນປວອາການທາງການແພດ ແລະ
ບແມນເພອຄວາມສະດວກສະບາຍຂອງຄນເຈບ ຫ
ຜໃຫການບລການດແລເບງທາງການແພດເປນຫກ.

ີ່ ູ ິີ່

ິີ່  ຼຼື ໍ ິ ີີ່ ັີ່ ຼື ້ ຼຼື
້ ູ ້ ້ ໍ ິ

ິີ່ ໍ ັ ໍ ັ ້ ັ ີ  ີ່ ິ ຼຼື
ິີ່  

ໍີ່ ີ່ ຼືີ່  ັ ຼຼື
ູ ້ ້ ໍ ິ ູ ິີ່ ັ ຼ ັ

5.1.1.2 ໃບສີ່ ັ ງຢາ ແລະ ວັດສະດຸເພສັດກໍາ.
ໃບສງຢາທສະແດງໃນຮານຂາຍຢາສາລບຄນເຈບນອກຂອງ KFHP/H

ແລະ ຂຽນໂດຍຜໃຫບລການ KP,

ຜໃຫບລການພະແນກສກເສນທບແມນຂອງ KP,

ຜໃຫບລການດແລເບງແຍງຮບດວນທບແມນຂອງ KP ແລະ
ຜໃຫບລການທມການເຊນສນຍາກບ KP.

ັີ່ ີີ່ ້ ໍ ັ  ັ
ູ ້ ້ ໍ ິ

ູ ້ ້ ໍ ິ ຸ ີ ີີ່ ໍີ່ ີ່
ູ ້ ້ ໍ ິ ູ ິີ່ ີ ີ່ ີີ່ ໍີ່ ີ່
ູ ້ ້ ໍ ິ ີີ່ ີ ັ ັ ັ

5.1.1.2.1 ຢາທີ່ ວໄປ.  ການເລອກນາໃຊຢາທວໄປ
ເມອໃດກຕາມທເປນໄປໄດ.

ຼື ໍ ້  ີ່

ຼືີ່ ໍ ີີ່ ັ ້

5.1.1.2.2 ຢາີມີ່ີຍຫ້ໍ.  ຢາທມຊຍຫຕາມທສງໂດຍຜໃຫບລການຂອງ
KP ເຊງຈດບນທກໄວວາ “ຈາຍຢາຕາມທຂຽນໄວ“

(Dispense as Written, DAW) ຫ
ບມຢາທວໄປທຽບຄຽງ.

ີີ່ ີ ຼື ີ່ ີີ່ ໍ ້ ີີ່ ັີ່ ູ ້ ້ ໍ ິ
ິີ່  ັ ຶ ້ ີ່ ີ່ ີີ່ ້

ຼຼື
ໍີ່ ີ  ີ່

5.1.1.2.3 ຢາຼື ຊ້ຂາຍໂດຍກ ງ ຼືຫຼ ວັດສະດຸເພສັດກໍາ. ດວຍໃບສງຢາ
ຫ ໃບສງທຂຽນໂດຍຜໃຫບລການຂອງ KP ແລະ

້ ັີ່
ຼຼື ັີ່ ີີ່ ູ ້ ້ ໍ ິ

ພະແນກ ື່ທເັປນເ ົ້ຈາຂອງ: National Community

Benefit 
ວັນ ທເ ື່ລມບັງຄັບ ນາໃ ົ້ຊ: ວັນ ທ 1 ກຸມພາ 2021
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ການຊື່ ວຍເຫ  ອທາງການເງິ ນສ າລັບການແພດ 

ໜົ້ າ: 3 ຂອງ 23

Proprietary Information. Kaiser Permanente. All rights reserved. 

ຈາຍຢາໃຫຈາກຮານຂາຍຢາສາລບຄນເຈບນອກຂອງ
KP. 
ີ່ ້ ້ ໍ ັ  ັ

5.1.1.2.4 ຜູ້ຮັບຜ ນປະໂຫຍດຈາກ Medicare.

ນາໃຊກບຜຮບຜນປະໂຫຍດຈາກ Medicare

ສາລບຢາຕາມໃບສງທຖກຄອບຄມພາຍໃຕ Medicare

ພາກ ງ ໃນລກສະນະການລະເວນຂອງຮານຂາຍຢາ.

ໍ ້ ັ ູ ້ ັ  
ໍ ັ ັີ່ ີີ່ ຼື ຸ ້

ັ ັ ້ ້

5.1.1.3 ອຸປະກອນທາງການແພດີ່ີທທ ນທານ (Durable Medical

Equipment, DME). ສງຊໂດຍຜໃຫບລການ KP

ໂດຍສອດຄອງກບຄມຂອງ DME ແລະ ຈດສະໜອງໂດຍ KFHP/H

ໃຫແກຄນເຈບທບນລເກນການດສາລບຄວາມຈາເປນທາງການແພດ.

ັີ່ ຼື ້ ູ ້ ້ ໍ ິ
ີ່ ັ ູ ີ່ ຼື ັ

້ ີ່  ັ ີີ່ ັ ຸ ໍ  ໍ ັ ໍ ັ

5.1.1.4 ການຈັດຊັ້ນຮຽນໍສາລັບການຶສກສາດ້ານສຸຂະພາບ.

ຄາທານຽມທກຽວຂອງກບການຈດຊນຮຽນທມໃຫບລການ
ເຊງຖກນດໝາຍ ແລະ ສະໜອງໃຫໂດຍ KP

ທຖກແນະນາໂດຍຜໃຫບລການຂອງ KP

ໃຫເປນສວນໜງຂອງແຜນການດແລເບງແຍງຂອງຄນເຈບ.

ີ່ ໍ ີີ່ ີ່ ້ ັ ັ ັ ້ ີີ່ ີ ້ ໍ ິ
ິີ່ ຼື ັ ້
ີີ່ ຼື ໍ ູ ້ ້ ໍ ິ
້ ັ ີ່ ຶີ່ ູ ິີ່  ັ

5.1.1.5 ການໍບິລການີທີມໃຫ້ບ ນຼືພນຖານການລະເວັ້ນ.

ໃນສະຖານະການໃດໜງທຄບອງປະກອບສາລບການລະເວນ, MFA

ອາດຖກນາໃຊກບ
(1) ການບລການທສະໜອງໃຫໃນສະຖານບລການທບແມນຂອງ KP

ແລະ (2) DME ທຖກສງຢາ ຫ ສງຊໂດຍຜໃຫບລການຂອງ KP ແລະ
ສະໜອງໃຫໂດຍຜຮບເໝາ/ຜຈາໜາຍ
ຕາມທໄດອະທບາຍໄວຢຂາງລມນ.

ເພອໃຫມຄນສມບດສາລບການລະເວນ,

ຄນເຈບຈາເປນຕອງບນລເກນການດສາລບລາຍຈາຍສງທາງການແ
ພດ ເຊງຖກອະທບາຍໄວໃນພາກທ 5.6.2 ຢຂາງລມນ.

ີ່ ້

ຶີ່ ີີ່   ໍ ັ ັ ້

ຼື ໍ ້ ັ
ໍ ິ ີີ່ ້ ໍ ິ ີີ່ ໍີ່ ີ່

ີີ່ ຼື ັີ່ ຼຼື ັີ່ ຼື ້ ູ ້ ້ ໍ ິ
້ ູ ້ ັ  ູ ້ ໍ ີ່

ີີ່ ້ ິ ້ ູີ່ ້ ຸ ີ່ ີ ້

ຼືີ່ ້ ີ ຸ  ັ ໍ ັ ັ ້

 ັ ໍ ັ ້ ັ ຸ ໍ  ໍ ັ ີ່ ູ
ິີ່ ຼື ິ ້ ີ ູີ່ ້ ຸ ີ່ ີ ້

5.1.1.5.1 ການໍບິລການພະຍາບານີ່ີທໍຊານານ ແລະ
ການໍບິລການດູແລເີ່ິບງແຍງຂັ້ນກາງ.
ສະໜອງໂດຍສະຖານບລການທມການເຊນສນຍາກບ
KP ໃຫແກຄນເຈບທມຄວາມຕອງການຢາຕາມໃບສງ
ເພອອານວຍຄວາມສະດວກໃຫແກຄນເຈບໃນການອອ
ກຈາກໂຮງໝ.

ໍ ິ ີີ່ ີ ັ ັ ັ
້ ີ່  ັ ີີ່ ີ ້ ັີ່

ຼືີ່ ໍ ້ ີ່  ັ
ໍ

5.1.1.5.2 ອຸປະກອນທາງການແພດີ່ີທທ ນທານ (DME).

ຜຈາໜາຍສະໜອງ DME

ທຖກສງຊໂດຍຜໃຫບລການຂອງ KP ຕາມຄມຂອງ
DME ແລະ
ສະໜອງໃຫໂດຍຜຈາໜາຍທມການເຊນສນຍາຜານພ
ະແນກ DME ຂອງ KFHP/H.

ູ ້ ໍ ີ່
ີີ່ ຼື ັີ່ ຼື ້ ູ ້ ້ ໍ ິ ູ ີ່ ຼື

້ ູ ້ ໍ ີ່ ີີ່ ີ ັ ັ ີ່

5.1.1.6 ີ່ີມການໍບິລການເີພມເີຕມີ່ີທີມິສດໄດ້ຮັບ.

ການບລການເພມເຕມທມສດໄດຮບພາຍໃຕນະໂຍບາຍ MFA

ແມນຖກລະບໄວໃນບດເພມເຕມທຂດຕດໄວ, ພາກີທ II, 
ໍ ິ ີ ີ່

ີ
ີ ີີ່ ີ ິ ້ ັ ້

ີ່ ຼື ຸ ້  ີີ່ ີ ີີ່ ັ ິ ້

ພະແນກ ື່ທເັປນເ ົ້ຈາຂອງ: National Community

Benefit 
ວັນ ທເ ື່ລມບັງຄັບ ນາໃ ົ້ຊ: ວັນ ທ 1 ກຸມພາ 2021
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ການໍບິລການເີພີ່ ມເີຕມີທີ່ ີມິສດໄດ້ຮັບ ແລະ 
ໍບີ່ ີມິສດໄດ້ຮັບພາຍໃຕ້ນະໂຍບາຍ MFA.

5.1.2 ການໍບິລການີ່ີທໍີ່ບີມິສດໄດ້ຮັບ. MFA ອາດບຖກນາໃຊກບ:ໍີ່ ຼື ໍ ້ ັ

5.1.2.1 ການໍບິລການີີທໍີ່ບຼືຖວີ່ າເປັນເຫດສຸກເີສນ ຼືຫຼ
ີມຄວາມໍຈາເປັນທາງການແພດ ຕາມີ່ີທຕັດິສນໂດຍຜູ້ໃຫໍ້ບິລການຂອງ
KP.  ປະກອບມ ແຕບຈາກດພຽງ:

ີ່

ີ ີ່ ໍີ່ ໍ ັ

5.1.2.1.1 ການຜາຕດ ຫ ການບລການເສມຄວາມງາມ
ເຊງລວມເຖງການບລການດານຜວໜງທມຈດປະສງເ
ພອປບປງລກສະນະພາຍນອກຂອງຄນເຈບເປນຫກ,

ີ່ ັ ຼຼື ໍ ິ ີ
ິີ່ ິ ໍ ິ ້ ິ ັ ີີ່ ີ ຸ  
ຼືີ່ ັ ຸ ັ  ັ ັ ຼ ັ

5.1.2.1.2 ການປນປວການມລກຍາກ,ິີ່  ີ ູ

5.1.2.1.3 ອປະກອນທາງການແພດແບບຂາຍຍອຍ,ຸ ີ່

5.1.2.1.4 ການບາບດທາງເລອກ ເຊງລວມເຖງການຝງເຂມ,

ການບາບດໂດຍການຈບກະດກສນຫງ ແລະ
ການບລການນວດ,

ໍ ັ ຼື ິີ່ ິ ັ ັ
ໍ ັ ັ ູ ັ ຼ ັ
ໍ ິ

5.1.2.1.5 ການສດຢາ ແລະ
ອປະກອນເພອປນປວຄວາມຜດປກກະຕທາງເພດ,

ີ
ຸ ຼືີ່ ິີ່  ິ  ິ

5.1.2.1.6 ການບລການຖພາແທນ ແລະໍ ິ ຼື

5.1.2.1.7 ການບລການທກຽວຂອງກບຄວາມຮບຜດຊອບຂອງບ
ກຄນທສາມ, ການປກປອງປະກນໄພສວນບກຄນ ຫ
ກລະນຊດເຊຍຂອງພະນກງານ.

ໍ ິ ີີ່ ີ່ ້ ັ ັ ິ ຸ
 ີ  ້ ັ ີ່ ຸ  ຼຼື

ໍ ີ  ີ ັ

5.1.2.1.8 ການໍບິລການໍສາລັບຄ ນເຈັບີ່ີທີມປະກັນສຸຂະພາບເີ່ິຊງໍີ່ບ
ແມີ່ ນຂອງ KP.  ການບລການທບແມນເຫດສກເສນ
ຫ ບແມນເຫດຮບດວນ ແລະ
ວດສະດເພສດກາຂອງຄນເຈບນອກທຖກຄອບຄມພາ
ຍໃຕການຄອບຄມປະກນສຂະພາບທບແມນຂອງ KP

ເຊງຮຽກຮອງໃຫຄນເຈບໃຊປະໂຫຍດຈາກເຄອຂາຍສະເ
ພາະຂອງຜໃຫບລການ ແລະ
ຮານຂາຍຢາທາງເລອກທບແມນຂອງ KP.

ໍ ິ ີີ່ ໍີ່ ີ່ ຸ ີ
ຼຼື ໍີ່ ີ່ ີ ີ່
ັ ຸ ັ ໍ  ັ ີີ່ ຼື ຸ
້ ຸ ັ ຸ ີີ່ ໍີ່ ີ່

ິີ່ ້ ້  ັ ້ ຼື ີ່
ູ ້ ້ ໍ ິ

້ ຼື ີີ່ ໍີ່ ີ່

5.1.2.2 ໃບສີ່ ັ ງຢາ ແລະ ວັດສະດຸເພສັດກໍາ. ໃບສງຢາ ແລະ
ວດສະດທບຖວາເປນເຫດສກເສນ ຫ ມຄວາມຈາເປນທາງການແພດ
ປະກອບມ ແຕບຈາກດພຽງ (1)

ຢາທບໄດຖກຮອງຮບໂດຍຄະນະກາມະການຮານຂາຍຢາ ແລະ
ການຮກສາໂຣກ, (2) ຢາຊຂາຍໂດຍກງ ແລະ
ວດສະດທບມການສງຢາ ຫ ສງຊໂດຍຜໃຫບລການຂອງ KP ແລະ (3)

ຢາທມການລະເວນໂດຍສະເພາະ (ເຊນ: ຢາສາລບການມລກຍາກ,

ການເສມຄວາມງາມ, ຄວາມຜດປກກະຕທາງເພດ).

ັີ່

ັ ຸ ີີ່ ໍີ່ ຼື ີ່ ັ ຸ ີ ຼຼື ີ ໍ ັ
ີ ີ່ ໍ ີ່ ໍ ັ

ີີ່ ໍີ່ ້ ຼື ັ ໍ ້
ັ ຼື ້  

ັ ຸ ີີ່ ໍີ່ ີ ັີ່ ຼຼື ັີ່ ຼື ້ ູ ້ ້ ໍ ິ
ີີ່ ີ ັ ້ ັີ່ ໍ ັ ີ ູ
ີ ິ  ິ

5.1.2.3 ໃບສີ່ ັ ງຢາໍສາລັບ Medicare Part D ຜູ້ລ ງທະບຽນີ່ີທີມິສດໄດ້ຮັບ ຼືຫຼ
ລ ງທະບຽນໃນໂຄງການ Low Income Subsidy (LIS) Program.

ພະແນກ ື່ທເັປນເ ົ້ຈາຂອງ: National Community

Benefit 
ວັນ ທເ ື່ລມບັງຄັບ ນາໃ ົ້ຊ: ວັນ ທ 1 ກຸມພາ 2021
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ຜ ົ້ ຮັບຜິດຊອບ: ອ ານວຍການ, 
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ສວນແບງຄາໃຊຈາຍທເຫອສາລບຢາຕາມໃບສງສາລບຜລງທະບຽນ
Medicare Advantage Part D ເຊງມສດໄດຮບ ຫ
ໄດລງທະບຽນໃນໂຄງການ LIS ຕາມຄມຂອງສນການບລການ
Medicare ແລະ Medicaid (Centers for Medicare & Medicaid

Services, CMS). 

ີ່ ີ່ ີ່ ້ ີ່ ີີ່ ຼຼື ໍ ັ ັີ່ ໍ ັ ູ ້  
ິີ່ ີ ິ ້ ັ ຼຶ

້  ູ ີ່ ຼື ູ ໍ ິ

5.1.2.4 ການໍບລການີ່ິ ີທສະໜອງໃຫ້ນອກສະຖານໍບິລການຂອງ KP.

ນະໂຍບາຍ MFA

ແມນນາໃຊກບການບລການທສະໜອງໃຫໃນສະຖານບລການຂອງ
KP, ໂດຍຜໃຫບລການຂອງ KP ເທານນ.

ເຖງແມນຈະມການສງຕຈາກຜໃຫບລການຂອງ KP,

ການບລການອນໆທງໝດແມນບມສດໄດຮບສາລບ MFA.

ການບລການທສະໜອງໃຫໂດຍຫອງການທາງການແພດທບແມນຂ
ອງ KP, ສະຖານບລການດແລເບງແຍງຮບດວນ ແລະ
ພະແນກສກເສນ ພອມທງສຂະພາບເຮອນທບແມນຂອງ KP,

ບານພກຮບຮອງ, ການດແລເບງແຍງເພອພກຟນ ແລະ
ການບລການດແລເບງແຍງທມການຄມຄອງ ແມນຖກລະເວນ
ນອກຈາກໄດຖກລະບໄວວາເປນການລະເວນຕາມພາກທ 5.1.1.5

ທຢຂາງເທງ.

ີ່ ໍ ້ ັ ໍ ິ ີີ່ ້ ໍ ິ
ູ ້ ້ ໍ ິ  ີ່ ັ ້

ິ ີ່ ີ  ີ່ ໍີ່ ູ ້ ້ ໍ ິ
ໍ ິ ຼື ີ່ ັ  ີ່ ໍ ີ່ ີ ິ ້ ັ ໍ ັ
ໍ ິ ີີ່ ້ ້ ີີ່ ໍີ່ ີ່

ໍ ິ ູ ິີ່ ີ ີ່
ຸ ີ ້ ັ ຸ ຼື ີີ່ ໍີ່ ີ່

້ ັ ັ ູ ິີ່ ຼືີ່ ັ ຼື ້

ໍ ິ ູ ິີ່ ີີ່ ີ ຸ ້ ີ່ ຼື ັ ້

້ ຼື ຸ ້ ີ່ ັ ັ ້ ີ
ີີ່ ູີ່ ້ ິ

5.1.2.5 ອຸປະກອນທາງການແພດີ່ີທທ ນທານ (DME).

ບວາຜໃຫບລການຂອງ KP ໄດສງຊ ຫ ບ, DME

ທສະໜອງໃຫໂດຍຜຈາໜາຍທມການເຊນສນຍາແມນຖກລະເວນ
ນອກຈາກໄດຖກລະບໄວວາເປນການລະເວນຕາມພາກທ 5.1.1.5

ທຢຂາງເທງ.

ໍີ່ ີ່ ູ ້ ້ ໍ ິ ້ ັີ່ ຼື ້ ຼຼື ໍີ່

ີີ່ ້ ູ ້ ໍ ີ່ ີີ່ ີ ັ ັ ີ່ ຼື ັ ້

້ ຼື ຸ ້ ີ່ ັ ັ ້ ີ
ີີ
ີ່
ູີ່ ້ ິ

5.1.2.6 ເບ້ຍປະກັນແຜນການສຸຂະພາບ.  ໂຄງການ MFA

ບຊວຍໃຫຄນເຈບຊາລະຄາໃຊຈາຍທກຽວພນກບການຄອບຄມດແລເ
ບງແຍງສຂະພາບ (ເຊນ: ເງນຕອງຊາລະ ຫ ເບຍປະກນ).

ໍີ່ ີ່ ້  ັ ໍ ີ່ ້ ີ່ ີີ່ ີ່ ັ ັ ຸ ູ
ິີ່ ຸ ັີ່ ິ ້ ໍ ຼຼື ້ ັ

5.1.2.7 ການບລການເີ່ພມເຕມີ່ໍ ິ ີ ີ ີທໍີ່ບີມິສດໄດ້ຮັບ.

ການບລການເພມເຕມທບມສດໄດຮບພາຍໃຕນະໂຍບາຍ MFA

ແມນຖກລະບໄວໃນບດເພມເຕມທຂດຕດໄວ, ພາກີທ II, 

ການບລການເພີ່ ມເຕມທີ່ໍ ິ ີ ີ ີ ີມິສດໄດ້ຮັບ ແລະ 
ໍບີ່ ີມິສດໄດ້ຮັບພາຍໃຕ້ນະໂຍບາຍ MFA. 

ໍ ິ ີ ີ່
ີ

ີ ີີ່ ໍີ່ ີ ິ ້ ັ ້
ີ່ ຼື ຸ ້  ີີ່ ີ ີີ່ ັ ິ ້

5.2 ຜູ້ໃຫໍ້ບິລການ. MFA ແມນຖກນາໃຊກບການບລການທມສດໄດຮບ
ເຊງຖກສະໜອງໂດຍຜໃຫບລການດແລເບງແຍງທາງການແພດ
ໃຫແກຜທໄດຮບຜນປະໂຫຍດຈາກນະໂຍບາຍ MFA

ດງທໄດລະບໄວໃນບດບນຍດທຕດຂດໄວ, ພາກີທ III, ຜູ ີ່້ ໃຫໍ້ບິລການີທຶຂ້ນກັບ ແລະ 
ໍບີ່ ຶຂ້ນກັບນະໂຍບາຍ MFA.

ີ່ ຼື ໍ ້ ັ ໍ ິ ີີ່ ີ ິ ້ ັ
ິີ່ ຼື ູ ້ ້ ໍ ິ ູ ິີ່

້ ີ່ ູ ້ ີີ່ ້ ັ  
ີ່ ັ ີີ່ ້ ຸ ້  ັ ັ ີີ່ ິ ັ ້

5.3 ແຫຼີ່ ງໍຂ້ມູນໂຄງການ ແລະ ິວີທການສະໝັກໍຂ MFA.  ຂມນເພມເຕມກຽວກບໂຄງການ
MFA ແລະ ວທການສະໝກແມນຖກສະຫບໄວໃນບດບນຍດເພມເຕມທຕດຂດໄວ,

ພາກີທ IV, ໍຂ້ມູນໂຄງການ ແລະ ິວີທການສະໝັກໍຂ MFA. 

ໍ ້ ູ ີີ່ ີ ີ່ ັ
ິ ີ ັ ີ່ ຼື ຼ ຸ ້  ັ ັ ີີ່ ີ ີີ່ ິ ັ ້

ພະແນກ ື່ທເັປນເ ົ້ຈາຂອງ: National Community

Benefit 
ວັນ ທເ ື່ລມບັງຄັບ ນາໃ ົ້ຊ: ວັນ ທ 1 ກຸມພາ 2021



 National Community Benefit 

ຊ ື່ ນະໂຍບາຍ: Medical Financial Assistance ໝາຍເລກນະໂຍບາຍ: NATL.CB.307

ຜ ົ້ ຮັບຜິດຊອບ: ອ ານວຍການ, 
ການຊື່ ວຍເຫ  ອທາງການເງິ ນສ າລັບການແພດ 
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5.3.1 ແຫຼີ່ ງໍຂ້ມູນໂຄງການ. ສາເນາຂອງນະໂຍບາຍ MFA, ແບບຟອມສະໝກ, ຄາແນະນາ
ແລະ ບດສະຫບດວຍພາສາທເຂາໃຈງາຍ (ເຊນ: ບດສະຫບນະໂຍບາຍ ຫ
ໃບປວຂອງໂຄງການ) ແມນມໃຫແກສາທາລະນະ, ໂດຍບເສຍຄາ, ຈາກເວບໄຊຂອງ
KFHP/H, ທາງອເມວ, ເປນການສວນຕວ ຫ ທາງໄປສະນຂອງ US.

ໍ  ັ ໍ ໍ
 ຼ ຸ ້ ີ່ີ  ້ ີ່ ັີ່  ຼ ຸ ຼຼື

ິ ີ່ ີ ້ ີ່ ໍີ່ ີ່
ີ ັ ີ່  ຼຼື ີ

5.3.2 ການສະໝັກໍຂ MFA. ເພອສະໝກຂໂຄງການ MFA,

ຄນເຈບຈາເປນຕອງສະແດງຄວາມຕອງການໂດຍທນທ
ເຊງເກດຈາກໃບຮຽກເກບເງນທມຍອດເຫອຄາງຊາລະສາລບການບລການຂອງ
KP, ການນດໝາຍໄວກບ KP ຫ
ໃບສງຢາໃນຮານຂາຍຢາທຖກສງຊໂດຍຜໃຫບລການຂອງ KP

ສາລບການບລການທມສດໄດຮບ ຕາມທອະທບາຍໄວຢຂາງເທງ.
ຄນເຈບສາມາດສະໝກຂໂຄງການ MFA ດວຍຫາຍວທ
ເຊງລວມເຖງແບບອອນລາຍ, ເປນການສວນຕວ, ທາງໂທລະສບ ຫ
ທາງເຈຍສະໝກ.

ຼືີ່ ັ ໍ
 ັ ໍ ັ ້ ້ ັ ີ
ິີ່ ີ ັ ິ ີີ່ ີ ຼຼື ້ ໍ ໍ ັ ໍ ິ

ັ ້ ັ ຼຼື
ັີ່ ້ ີີ່ ຼື ັີ່ ຼື ້ ູ ້ ້ ໍ ິ

ໍ ັ ໍ ິ ີີ່ ີ ິ ້ ັ ີີ່ ິ ້ ູີ່ ້ ິ
 ັ ັ ໍ ້ ຼ ິ ີ
ິີ່ ິ ັ ີ່  ັ ຼຼື

້ ັ

5.3.2.1 ການຄັດເຼືລອກຄ ນເຈັບີ່ີທິີມິສດໍສາລັບໂຄງການຂອງພາກລັດ ແລະ
ພາກເອກະຊ ນ. KFHP/H

ສະໜບສະໜນໃຫທກຄນໄດຮບການຄອບຄມປະກນສຂະພາບເພອຮ
ບປະກນການເຂາເຖງການບລການດແລເບງແຍງສຂະພາບ,

ສາລບສຂະພາບໂດຍລວມຂອງບກຄນ ແລະ
ເພອປກປອງຊບສນຂອງຄນເຈບ.  KFHP/H

ໃຫຄາປກສາດານການເງນແກຄນເຈບທສະໝກຂໂຄງການ MFA

ເພອລະບໂຄງການຄອບຄມປະກນສຂະພາບທອາດເປນໄປໄດຂອງພາ
ກລດ ແລະ ພາກເອກະຊນ
ເຊງອາດຊວຍໃນຄວາມຕອງການສາລບການເຂາເຖງການດແລເບງແ
ຍງສຂະພາບ.

ຄນເຈບທຖກສນນຖານວາມສດໄດຮບໂຄງການຄອບຄມປະກນສຂະ
ພາບຂອງພາກລດ ຫ ພາກເອກະຊນ
ອາດຈາເປນຕອງສະໝກຂໂຄງການເຫານນ.

ັ ູ ້ ຸ  ້ ັ ຸ ັ ຸ ຼືີ່ ັ
ັ  ້ ິ ໍ ິ ູ ິີ່ ຸ

ໍ ັ ຸ ຸ  
ຼືີ່  ້ ັ ິ  ັ
້ ໍ ຶ ້ ິ ີ່  ັ ີີ່ ັ ໍ
ຼືີ່ ຸ ຸ ັ ຸ ີີ່ ັ ້
ັ  

ິີ່ ີ່ ້ ໍ ັ  ້ ິ ູ ິີ່

ຸ
 ັ ີີ່ ຼື ັ ິ ີ່ ີ ິ ້ ັ ຸ ັ ຸ

ັ ຼຼື  
ໍ ັ ້ ັ ໍ ຼ ີ່ ັ ້

5.4 ີ່ໍຂ້ມູນີທໍຈາເປັນເີ່ຼືພອສະໝັກໍຂ MFA.  ຂມນສວນຕວ, ຂມນທາງການເງນ ແລະ ຂມນອນໆ
ທສມບນຄບຖວນແມນຈາເປນຕການຢນຢນສະຖານະທາງການເງນຂອງຄນເຈບ
ເພອການດການມສດໄດຮບໂຄງການ MFA

ພອມທງໂຄງການຄອບຄມປະກນສຂະພາບຂອງພາກລດ ແລະ ພາກເອກະຊນ.

MFA ອາດຖກປະຕເສດ ເນອງຈາກຂມນທບສມບນຄບຖວນ.

ສາມາດໃຫຂມນເປນລາຍລກອກສອນ, ເປນການສວນຕວ ຫ ທາງໂທລະສບ.

ໍ ້ ູ ີ່  ໍ ້ ູ ິ ໍ ້ ູ ຼືີ່

ີີ່  ູ  ້ ີ່ ໍ ັ ໍີ່ ຼື ັ ິ  ັ
ຼືີ່ ໍ  ີ ິ ້ ັ
້ ັ ຸ ັ ຸ ັ  

ຼື ິ ຼືີ່ ໍ ້ ູ ີີ່ ໍີ່  ູ  ້
້ ໍ ້ ູ ັ ັ ັ ັ ີ່  ຼຼື ັ

5.4.1 ການຼືຢນຢັນສະຖານະທາງການເິງນ.

ສະຖານະທາງການເງນຂອງຄນເຈບແມນຖກຢນຢນໃນແຕລະຄງທຄນເຈບສະ
ໝກຂຄວາມຊວຍເຫອ.

ຖາສະຖານະທາງການເງນຂອງຄນເຈບສາມາດຖກຢນຢນໄດໂດຍນາໃຊແຫງຂມ
ນພາຍນອກ, ຄນເຈບອາດບຈາເປນຕອງໃຫເອກະສານທາງການເງນ.

ິ  ັ ີ່ ຼື ຼື ັ ີ່ ັ ້ ີີ່  ັ
ັ ໍ ີ່ ຼຼື
້ ິ  ັ ຼື ຼື ັ ້ ໍ ້ ຼ ີ່ ໍ ້ ູ

 ັ ໍີ່ ໍ ັ ້ ້ ິ

5.4.2 ການໃຫໍ້ຂ້ມູນທາງການເິງນ ແລະ ີ່ໍຂ້ມູນຼືອນໆ.

ຖາສະຖານະທາງການເງນຂອງຄນເຈບບສາມາດຖກຢນຢນໄດໂດຍນາໃຊແຫງຂ
ມນພາຍນອກ,

້ ິ  ັ ໍີ່ ຼື ຼື ັ ້ ໍ ້ ຼ ີ່ ໍ ້
ູ
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ຄນເຈບອາດຖກຮອງຂໃຫຍນຂມນທອະທບາຍໄວໃນການສະໝກຂໂຄງການ
MFA ເພອຢນຢນສະຖານະທາງການເງນຂອງພວກເຂາ.
 ັ ຼື ້ ໍ ້ ຼືີ່ ໍ ້ ູ ີີ່ ິ ້ ັ ໍ

ຼືີ່ ຼື ັ ິ  

5.4.2.1 ີ່ໍຂ້ມູນີທສ ມບູນຄ ບຖ້ວນ. ການມສດໄດຮບໂຄງການ MFA

ຈະຖກຕດສນຫງຈາກທໄດຮບຂມນສວນຕວ, ຂມນທາງການເງນ
ແລະ ຂມນອນໆຢາງຄບຖວນ.

ີ ິ ້ ັ
ຼື ັ ິ ຼ ັ ີີ່ ້ ັ ໍ ້ ູ ີ່  ໍ ້ ູ ິ
ໍ ້ ູ ຼືີ່ ີ່  ້

5.4.2.2 ີ່ໍຂ້ມູນີທໍີ່ບສ ມບູນຄ ບຖ້ວນ.

ຄນເຈບຈະໄດຮບແຈງການເປນການສວນຕວ, ທາງໄປສະນ ຫ
ທາງໂທລະສບ ຖາຂມນຈາເປນທໄດຮບນນບສມບນຄບຖວນ.

ຄນເຈບອາດຍນຂມນທຂາດຫາຍພາຍໃນເວລາ 30

ມນບຕງແຕວນທທສງແຈງການທາງໄປສະນ,

ມການສນທະນາເປນການສວນຕວ ຫ ມການສນທະນາທາງໂທລະສບ.

 ັ ້ ັ ້ ັ ີ່  ີ ຼຼື
ັ ້ ໍ ້ ູ ໍ ັ ີີ່ ້ ັ ັ ້ ໍີ່  ູ  ້

 ັ ຼືີ່ ໍ ້ ູ ີີ່

ຼື ້ ັ ັ ້ ີ່ ັ ີ ີີ່  ີ່ ້ ີ
ີ  ັ ີ່  ຼຼື ີ  ັ

5.4.2.3 ີ່ໍີ່ບີມໍຂ້ມູນີທຮ້ອງໍຂ.

ຄນເຈບທບມຂມນຮອງຂຕາມທໄດອະທບາຍໄວໃນການສະໝກຂໂຄງ
ການອາດຕດຕຫາ KFHP/H

ເພອສນທະນາກຽວກບຫກຖານອນໆທມຢ
ເຊງອາດສະແດງເຖງການມສດໄດຮບ.

 ັ ີີ່ ໍີ່ ີ ໍ ້ ູ ້ ໍ ີີ່ ້ ິ ້ ັ ໍ
ິ ໍີ່

ຼືີ່  ີ່ ັ ຼ ັ ຼືີ່ ີີ່ ີ ູີ່
ິີ່ ິ ີ ິ ້ ັ

5.4.2.4 ໍີ່ບີມໍຂ້ມູນທາງການເິງນ.  ຄນເຈບຈາເປນຕອງໃຫຂມນທາງການເງນ
(ເຊນ: ລາຍຮບ ຖາມ ແລະ ແຫງເງນ) ແລະ
ຢງຢນຄວາມຖກຕອງຂອງຂມນດງກາວເມອ
(1) ບສາມາດຢນຢນສະຖານະທາງການເງນຂອງຕນ,

(2) ບມຂມນທາງການເງນທຮອງຂ ແລະ
(3) ບມຫກຖານອນໆທອາດສະແດງເຖງການມສດໄດຮບ.

ຄນເຈບຈາເປນຕອງສະໜອງຂມນພນຖານທາງການເງນ
ເມອຄນເຈບ:

 ັ ໍ ັ ້ ້ ໍ ້ ູ ິ
ັີ່ ັ ້ ີ ຼ ີ່ ິ
ັ ້ ຼື ຼື ້ ໍ ້ ູ ັີ່ ີ່ ຼືີ່

ໍີ່ ຼື ັ ິ  
ໍີ່ ີ ໍ ້ ູ ິ ີີ່ ້ ໍ
ໍີ່ ີ ຼ ັ ຼືີ່ ີີ່ ິ ີ ິ ້ ັ

 ັ ໍ ັ ້ ໍ ້ ູ ຼື ້ ິ
ຼືີ່  ັ

5.4.2.4.1 ໄຮບານ ຫ້ ້ ຼຼື

5.4.2.4.2 ບມລາຍຮບ,

ບໄດຮບໃບຈາຍເງນຄາຈາງທເປນທາງການຈາກຜຈາງງ
ານຂອງຜກຽວ (ຍກເວນຄນທເຮດອາຊບອດສະຫະ),
ໄດຮບຂອງຂວນເປນເງນ ຫ
ບຈາເປນຕອງຍນແບບສະແດງລາຍການພາສລາຍຮບ
ຂອງລດຖະບານກາງ ຫ
ຂອງລດໃນປຈາຍພາສທຜານມາ ຫ

ໍີ່ ີ ັ
ໍີ່ ້ ັ ີ່ ິ ີ່ ້ ີີ່ ັ ູ ້ ້

ູ ້ ີ່  ັ ້  ີີ່ ັ ີ ິ ຼ
້ ັ ັ ັ ິ ຼຼື
ໍີ່ ໍ ັ ້ ຼືີ່ ີ ັ

ັ ຼຼື
ັ ີ ີ່ ີ ີີ່ ີ່ ຼຼື

5.4.2.4.3 ໄດຮບຜນກະທບຈາກໄພພບດແຫງຊາດ ຫ
ໃນພາກພນເຊງເປນທເປນທຮຈກກນດ (ເບງທພາກທ
5.11 ຢຂາງລມນ).

້ ັ   ິ ັ ີ່ ຼຼື
ຼື ້ ິີ່ ັ ີີ່ ັ ີີ່ ູ ້ ັ ັ ີ ິີ່ ີີ່ ີ

ູີ່ ້ ຸ ີ່ ີ ້

5.4.3 ການຮີ່ ວມຼືມຂອງຄ ນເຈັບ.

ຄນເຈບແມນຈາເປນຕອງພະຍາຍາມຢາງສມເຫດສມຜນເພອສະໜອງຂມນທຮ
ອງຂທງໝດ.  ຖາບມການສະໜອງຂມນທຮອງຂທງໝດ,
 ັ ີ່ ໍ ັ ້ ີ່    ຼືີ່ ໍ ້ ູ ີີ່ ້
ໍ ັ  ້ ໍ ີ່ ີ ໍ ້ ູ ີີ່ ້ ໍ ັ  
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ສະຖານະການຈະຖກພຈາລະນາ ແລະ ອາດຖກທບທວນ
ເມອການດການມສດໄດຮບ.

ຼື ິ ຼື  
ຼືີ່ ໍ  ີ ິ ້ ັ

5.5 ການກໍານ ດການີມິສດໄດ້ຮັບຕາມການສັນິນຖານ.

ຄນເຈບທບໄດສະໝກຂອາດຖກລະບວາມສດໄດຮບໂຄງການ MFA

ໂດຍອງໃສຂມນທນອກຈາກຂມນທຖກສະໜອງໃຫໂດຍຄນເຈບ.

ຖາຖກຕດສນວາມສດໄດຮບ, ຄນເຈບ ບຈາເປນຕອງໃຫຂມນສວນຕວ,

ຂມນທາງການເງນ ແລະ ຂມນອນໆເພອພສດສະຖານະທາງການເງນ ແລະ
ອາດໄດຮບລາງວນ MFA ໂດຍອດຕະໂນມດ.  ຄນເຈບຈະຖກສນນຖານວາມສດໄດຮບ
ຖາຄນເຈບມຄນສມບດເບອງຕນ ຫ ຖກລະບວາມການສງຕໜສນ
ຕາມທອະທບາຍໄວຢຂາງລມນ:

 ັ ີີ່ ໍີ່ ້ ັ ໍ ຼື ຸ ີ່ ີ ິ ້ ັ
ີ ີ່ ໍ ້ ູ ີີ່ ໍ ້ ູ ີີ່ ຼື ້  ັ

້ ຼື ັ ິ ີ່ ີ ິ ້ ັ  ັ ໍີ່ ໍ ັ ້ ້ ໍ ້ ູ ີ່  
ໍ ້ ູ ິ ໍ ້ ູ ຼືີ່ ຼືີ່ ິ ູ ິ

້ ັ ັ ັ ັ  ັ ຼື ັ ິ ີ່ ີ ິ ້ ັ
້  ັ ີ ຸ  ັ ຼື ້  ້ ຼຼື ຼື ຸ ີ່ ີ  ີ່ ໍີ່ ີ ້ ູ

ີີ່ ິ ້ ູີ່ ້ ຸ ີ່ ີ ້

5.5.1 ້ີມຄຸນສ ມບັດເຼືບອງຕ້ ນ.

ຄນເຈບທຖກການດໂດຍຂະບວນການກວດສອບທາງການເງນໃຫມຄນສມບດ
ສາລບໂຄງການຊວຍເຫອຂອງພາກລດ ແລະ ພາກເອກະຊນ
ແມນຈະຖກສນນຖານວາມສດໄດຮບໂຄງການ MFA.

ຄນເຈບຈະຖກພຈາລະນາໃຫມຄນສມບດເບອງຕນ ຖາຄນເຈບ:

 ັ ີີ່ ຼື ໍ  ິ ້ ີ ຸ  ັ
ໍ ັ ີ່ ຼຼື ັ  
ີ່ ຼື ັ ິ ີ່ ີ ິ ້ ັ

 ັ ຼື ິ ້ ີ ຸ  ັ ຼື ້  ້ ້  ັ

5.5.1.1 ລງທະບຽນໃນໂຄງການ MFA ຊມຊນ (CMFA) ເຊງຄນເຈບຖກສງຕ
ແລະ ມຄນສມບດເບອງຕນຜານ (1) ລດຖະບານກາງ,
ລດຖະບານປະຈາລດ ຫ ລດຖະບານທອງຖນ, (2)

ອງກອນຜຮວມມທຕງຢໃນຊມຊນ ຫ (3)

ເຫດການສຂະພາບໃນຊມຊນທໄດຮບການສະໜບສະໜນຈາກ
KFHP/H ຫ

 ຸ  ິີ່  ັ ຼື  ີ່ ໍີ່

ີ ຸ  ັ ຼື ້  ້ ີ່ ັ
ັ ໍ ັ ຼຼື ັ ້ ິີ່

 ູ ້ ີ່ ຼື ີີ່ ັ ້ ູີ່ ຸ  ຼຼື
ຸ ຸ  ີີ່ ້ ັ ັ ູ
ຼຼື

5.5.1.2 ລງທະບຽນໃນໂຄງການຜນປະໂຫຍດຊມຊນຂອງ KP

ເພອສງເສມການເຂາເຖງການດແລເບງແຍງສາລບຄນເຈບທມລາຍ
ຮບໜອຍ ແລະ
ມຄນສມບດເບອງຕນໂດຍພະນກງານທຖກມອບໝາຍຂອງ
KFHP/H ຫ

  ຸ  
ຼືີ່  ີ່ ີ  ້ ິ ູ ິີ່ ໍ ັ  ັ ີີ່ ີ
ັ ້
ີ ຸ  ັ ຼື ້  ້ ັ ີີ່ ຼື

ຼຼື

5.5.1.3 ລງທະບຽນໃນໂຄງການຄອບຄມປະກນສຂະພາບໜາເຊອຖທຜານກາ
ນກວດສອບລາຍໄດ ແລະ ຊບສນຢາງເປນທາງການ (ເຊນ: ໂຄງການ
Medicare Low Income Subsidy Program), 

 ຸ ັ ຸ ້ ຼືີ່ ຼື ີີ່ ີ່
້ ັ ິ ີ່ ັ ັີ່

5.5.1.4 ໄດຮບລາງວນ MFA ລວງໜາພາຍໃນເວລາ 30 ມຍອນຫງ້ ັ ັ ີ່ ້ ຼື ້ ້ ຼ ັ

5.5.2 ຼືຖກລະບຸວີ່ າີມການສີ່ ງຕໍີ່ ໜີ້ສູນ.  ຫງຈາກໄດໝດການມສດໄດຮບອນໆ ແລະ
ແຫງຊາລະເງນ, ຄນເຈບທໄດຮບການດແລເບງແຍງໃນສະຖານບລການຂອງ KP

ແລະ ມການບງຊເຖງຄວາມລາບາກທາງການເງນ (ເຊນ:

ຍອດເຫອຄາງຊາລະທກາຍການດຈາຍ) ອາດ
ຖກກວດສອບຫາການມສດໄດຮບໂຄງການ ໂດຍໃຊແຫງຂມນພາຍນອກ.

ຖາມສດໄດຮບ, ຄນເຈບຈະໄດຮບລາງວນ MFA

ສາລບຍອດເຫອຄາງຊາລະທມສດໄດຮບເທານນ.

ຍອດເຫອຄາງຊາລະສາລບການບລການທເໝາະສມອາດບຖກຮຽກເກບ,

ມການຮຽກເກບຕໄປ ຫ ປະກອບເຂາໃນລາຍຈາຍໜສນຂອງ KP.

ຼ ັ ້  ີ ິ ້ ັ ຼືີ່

ຼ ີ່ ໍ ິ  ັ ີີ່ ້ ັ ູ ິີ່ ໍ ິ
ີ  ີ່ ີ ້ ິ ໍ ິ ັີ່
ຼຼື ້ ໍ ີີ່ ໍ  ີ່

ຼື ີ ິ ້ ັ ້ ຼ ີ່ ໍ ້ ູ
້ ີ ິ ້ ັ  ັ ້ ັ ັ
ໍ ັ ຼຼື ້ ໍ ີີ່ ີ ິ ້ ັ  ີ່ ັ ້

ຼຼື ້ ໍ ໍ ັ ໍ ິ ີີ່  ໍີ່ ຼື ັ
ີ ັ ໍີ່ ຼຼື  ້ ີ່ ີ ້ ູ

ພະແນກ ື່ທເັປນເ ົ້ຈາຂອງ: National Community

Benefit 
ວັນ ທເ ື່ລມບັງຄັບ ນາໃ ົ້ຊ: ວັນ ທ 1 ກຸມພາ 2021
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Proprietary Information. Kaiser Permanente. All rights reserved. 

5.6 ເກນກໍານ ດການີມິສດໄດ້ຮັບໂຄງການ. ຕາມທໄດສະຫບໄວໃນບດເພມເຕມທຂດຕດໄວ,

ພາກີທ V, ເກນກໍານ ດການີມິສດໄດ້ຮັບ, ຄນເຈບທສະໝກຂ MFA

ອາດມຄນສມບດໄດຮບການຊວຍເຫອທາງການເງນ ໂດຍອງໃສການກວດສອບລາຍໄດ
ແລະ ຊບສນຢາງເປນທາງການ ຫ ເກນການດລາຍຈາຍທສງທາງການແພດ.

ີີ່ ້ ຼ ຸ ້  ີີ່ ີ ີີ່ ັ ິ ້
 ັ ີີ່ ັ ໍ

ີ ຸ  ັ ້ ັ ີ່ ຼຼື ິ ີ ີ່ ້
ັ ິ ີ່ ັ ຼຼື ໍ  ີ່ ີີ່ ູ

5.6.1 ເກນກໍານ ດຕາມການກວດສອບລາຍໄດ້ ແລະ ຊັບິສນຢີ່ າງເປັນທາງການ.

ຄນເຈບຈະຖກປະເມນເພອຕດສນວາ
ຄນເຈບບນລເກນການດການມສດໄດຮບຜານການກວດສອບລາຍໄດ ແລະ
ຊບສນຢາງເປນທາງການ ຫ ບ.

 ັ ຼື ີ ຼື ີ່ ັ ິ ີ່
 ັ ັ ຸ ໍ  ີ ິ ້ ັ ີ່ ້
ັ ິ ີ່ ັ ຼຼື ໍີ່

5.6.1.1 ການີມິສດໄດ້ຮັບໂດຍອີ ງໃສີ່ ລະດັບລາຍຮັບ.

ຄນເຈບທມຍອດລາຍຮບຄວເຮອນໜອຍກວາ ຫ
ເທາກບເກນການດຕາມການກວດສອບລາຍໄດ ແລະ
ຊບສນຢາງເປນທາງການຂອງ KFHP/H

ເປນເປເຊນຂອງຄມຄວາມທກຍາກຂອງລດຖະບານກາງ
(Federal Poverty Guideline, FPG) 

ແມນມສດໄດຮບການຊວຍເຫອທາງການເງນ.

 ັ ີີ່ ີ ັ  ຼື ້ ີ່ ຼຼື
 ີ່ ັ ໍ  ້
ັ ິ ີ່ ັ
ັ ີ ັ ູ ີ່ ຼື ຸ ັ

ີ່ ີ ິ ້ ັ ີ່ ຼຼື ິ

5.6.1.2 ລາຍຮັບຄ ວເຼືຮອນ.  ເງອນໄຂລາຍຮບໃຊໄດກບສະມາຊກຄວເຮອນ.

ຄວເຮອນໝາຍເຖງບກຄນດຽວ ຫ ກມຄນທມສອງ ຫ ຫາຍກວານນ
ເຊງມຄວາມກຽວພນກນໂດຍກາເນດ, ການແຕງດອງ ຫ
ການຮບເດກມາເປນລກລຽງ ທອາໄສຢຮວມກນ.

ສະມາຊກຄວເຮອນອາດປະກອບມຄຜວເມຍ,

ຄຮວມອາໄສທເໝາະສມ, ລກ, ຍາດພນອງຂອງຜດແລເບງແຍງ,
ລກຂອງຍາດພນອງຂອງຜດແລເບງແຍງ ແລະ
ບກຄນອນໆທບກຄນໃດໜງ, ຄຜວເມຍ, ຄຮວມອາໄສ ຫ
ພແມນມຄວາມຮບຜດຊອບທາງການເງນ ທອາໄສຢໃນຄວເຮອນ.

ຼືີ່ ັ ້ ້ ັ ິ  ຼື
 ຼື ິ ຸ  ຼຼື ຸ ີ່  ີີ່ ີ ຼຼື ຼ ີ່ ັ ້

ິີ່ ີ ີ່ ັ ັ ໍ ີ ີ່ ຼຼື
ັ ັ ັ ູ ້ ີີ່ ູີ່ ີ່ ັ
ິ  ຼື ີ ູ ີ່  

ູ ີ່ ີ່ ີີ່  ູ ີີ່ ້ ູ ້ ູ ິີ່

ູ ີີ່ ້ ູ ້ ູ ິີ່

ຸ  ຼືີ່ ີີ່ ຸ  ຶີ່ ູ ີ່  ູ ີ່ ີ່ ຼຼື
ໍີ່ ີ່ ີ ັ ິ ິ ີີ່ ູີ່  ຼື

5.6.2 ເກນກໍານ ດລາຍຈີ່ າຍທີ່ີ ສູງທາງການແພດ. ຄນເຈບຈະຖກປະເມນເພອຕດສນວາ
ຄນເຈບບນລເກນການດການມສດໄດຮບຜານລາຍຈາຍທສງທາງການແພດ ຫ ບ.

 ັ ຼື ີ ຼື ີ່ ັ ິ ີ່
 ັ ັ ຸ ໍ  ີ ິ ້ ັ ີ່ ີ່ ີີ່ ູ ຼຼື ໍີ່

5.6.2.1 ການີມິສດໄດ້ຮັບໂດຍອີ ງໃສີ່ ລາຍຈີ່ າຍທີ່ີ ສູງທາງການແພດ.

ຄນເຈບທມລະດບຍອດລາຍຮບຄວເຮອນ
ໂດຍມລາຍຈາຍທາງການແພດ ແລະ
ຮານຂາຍຢາທເປນລາຍຈາຍຕວຈງສາລບການບລການທມສດໄດຮບໃ
ນຊວງເວລາ 12 ເດອນຫາຍກວາ ຫ ເທາກບ 10%

ຂອງລາຍຮບຄວເຮອນປະຈາປ
ແມນມສດໄດຮບການຊວຍເຫອທາງການເງນ.

 ັ ີີ່ ີ ັ ັ  ຼື
ີ ີ່

້ ີີ່ ັ ີ່  ິ ໍ ັ ໍ ິ ີີ່ ີ ິ ້ ັ
ີ່ ຼື ຼ ີ່ ຼຼື  ີ່ ັ

ັ  ຼື ໍ ີ
ີ່ ີ ິ ້ ັ ີ່ ຼຼື ິ

5.6.2.1.1 ລາຍຈີ່ າຍຕ ວິຈງຂອງ KFHP/H.

ລາຍຈາຍທາງການແພດ ແລະ
ຮານຂາຍຢາທເກດຂນໃນສະຖານບລການຂອງ KP

ປະກອບມການຊາລະຮວມ, ເງນມດຈາ,
ການປະກນໄພຮວມ ແລະ
ການຮບຜດຊອບສວນທາອດທກຽວຂອງກບການບລກ
ານທມສດໄດຮບ.

ີ່
້ ີີ່ ີ ຶ ້ ໍ ິ

ີ ໍ ີ່ ິ ັ ໍ
ັ ີ່

ັ ິ ີ່ ໍ ິ ີີ່ ີ່ ້ ັ ໍ ິ
ີີ່ ີ ິ ້ ັ

ພະແນກ ື່ທເັປນເ ົ້ຈາຂອງ: National Community

Benefit 
ວັນ ທເ ື່ລມບັງຄັບ ນາໃ ົ້ຊ: ວັນ ທ 1 ກຸມພາ 2021
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Proprietary Information. Kaiser Permanente. All rights reserved. 

5.6.2.1.2 ລາຍຈີ່ າຍຕ ວິຈງີທໍບແມີ່ ນຂອງ Non-KFHP/H.

ປະກອບມລາຍຈາຍທາງການແພດ, ຮານຂາຍຢາ ແລະ
ທນຕະກາປະຈາວນທໃຫບລການໃນສະຖານບລການທ
ບແມນຂອງ KP

ເຊງກຽວຂອງກບການບລການທມສດໄດຮບ ແລະ
ເກດຂນໂດຍຄນເຈບ (ນອກຈາກສວນຫດ ຫ
ສວນຕດອອກ).

ຄນເຈບແມນຈາເປນຕອງໃຫເອກະສານລາຍຈາຍທາງ
ການແພດສາລບການບລການທໄດຮບຈາກສະຖານບລ
ການທບແມນຂອງ KP.

ີ່ ີ່

ີ ີ່ ້
ັ ໍ ໍ ັ ີີ່ ້ ໍ ິ ໍ ິ ີີ່

ໍີ່ ີ່
ິີ່ ີ່ ້ ັ ໍ ິ ີີ່ ີ ິ ້ ັ
ີ ຶ ້  ັ ີ່ ຼ ຸ ຼຼື
ີ່ ັ
 ັ ີ່ ໍ ັ ້ ້ ີ່

ໍ ັ ໍ ິ ີີ່ ້ ັ ໍ ິ
ີີ່ ໍີ່ ີ່

5.6.2.1.3 ເບ້ຍປະກັນແຜນການສຸຂະພາບ.

ລາຍຈາຍຕວຈງບປະກອບມຄາໃຊຈາຍທຕດພນກບກາ
ນຄອບຄມປະກນດແລສຂະພາບ (ເຊນ:

ເງນຕອງຊາລະ ຫ ເບຍປະກນ).

ີ່  ິ ໍີ່ ີ ີ່ ້ ີ່ ີີ່ ິ ັ ັ
ຸ ັ ູ ຸ ັີ່

ິ ້ ໍ ຼຼື ້ ັ

5.7 ການປະຕິເສດ ແລະ ການອຸທອນ.

5.7.1 ການປະຕິເສດ. ຄນເຈບທສະໝກຂໂຄງການ MFA ແລະ
ບບນລເກນການດການມສດໄດຮບ ຈະໄດຮບແຈງການເປນລາຍລກອກສອນ ຫ
ທາງປາກເປາວາ ຄາຮອງຂ MFA ຂອງຕນຖກປະຕເສດ.

 ັ ີີ່ ັ ໍ
ໍີ່ ັ ຸ ໍ  ີ ິ ້ ັ ້ ັ ້ ັ ັ ັ ຼຼື

 ີ່ ີ່ ໍ ້ ໍ  ຼື ິ

5.7.2 ິວີທການອຸທອນໍສາລັບການປະຕິເສດ MFA.  ຄນເຈບທເຊອວາການສະໝກຂ ຫ
ຂມນຂອງຕນບໄດຖກພຈາລະນາຢາງເໝາະສມ
ອາດອທອນສາລບການຕດສນນນ.

ຄາແນະນາສາລບການດາເນນຂະບວນການອທອນແມນປະກອບໄວໃນໜງສປະ
ຕເສດ MFA.

ການອທອນແມນຈະຖກກວດສອບໂດຍພະນກງານທມອບໝາຍຂອງ KFHP/H.

 ັ ີີ່ ຼືີ່ ີ່ ັ ໍ ຼຼື
ໍ ້ ູ  ໍີ່ ້ ຼື ິ ີ່  

ຸ ໍ ັ ັ ິ ັ ້

ໍ ໍ ໍ ັ ໍ ີ ຸ ີ່ ້ ັ ຼື
ິ

ຸ ີ່ ຼື ັ ີີ່

5.8 ໂຄງສ້າງລາງວັນ.  ລາງວນ MFA ແມນໃຊໄດກບເງນຕອງຊາລະທກາຍການດ ຫ
ຍອດເຫອຄາງຊາລະທຖກລະບກອນໜາການສງຕໜສນ ແລະ
ຄາທານຽມຄາງຈາຍເທານນ.  ລາງວນ MFA

ອາດປະກອບມຊວງເວລາການມສດໄດຮບສາລບການບລການຕດຕາມ
ຕາມທຖກຕດສນໂດຍຜໃຫບລການຂອງ KP.

ັ ີ່ ້ ້ ັ ິ ້ ໍ ີີ່ ໍ  ຼຼື
ຼຼື ້ ໍ ີີ່ ຼື ຸ ີ່ ້  ີ່ ໍີ່ ີ ້ ູ

ີ່ ໍ ້ ີ່  ີ່ ັ ້ ັ
ີ ີ່ ີິ ິ ້ ັ ໍ ັ ໍ ິ ິ

ີີ່ ຼື ັ ິ ູ ້ ້ ໍ ິ

5.8.1 ພ້ຼື ນຖານລາງວັນ.  ຄາໃຊຈາຍຂອງຄນເຈບທຊາລະດວຍໂຄງການ MFA

ແມນຖກຕດສນບນພນຖານທວາ
ຄນເຈບມການຄອບຄມປະກນດແລສຂະພາບ ຫ ບ ແລະ
ບນພນຖານລາຍຮບຄວເຮອນຂອງຄນເຈບ.

ີ່ ້ ີ່  ັ ີີ່ ໍ ້
ີ່ ຼື ັ ິ  ຼື ້ ີີ່ ີ່

 ັ ີ ຸ ັ ູ ຸ ຼຼື ໍີ່

 ຼື ້ ັ  ຼື  ັ

5.8.1.1 ຄ ນເຈັບີ່ີທີມິສດໄດ້ຮັບ MFA

ໂດຍປາສະຈາກການຄອບຄຸມດູແລສຸຂະພາບ (ໍີ່ບີມປະກັນໄພ).

ຄນເຈບບມປະກນໄພທມສດໄດຮບ
ຈະໄດຮບສວນຫດໃນຄາໃຊຈາຍຂອງຄນເຈບສາລບການບລການທງ
ໝດທມສດໄດຮບ.

 ັ ໍີ່ ີ ັ ີີ່ ີ ິ ້ ັ
້ ັ ີ່ ຼ ຸ ີ່ ້ ີ່  ັ ໍ ັ ໍ ິ ັ

 ີີ່ ີ ິ ້ ັ

ພະແນກ ື່ທເັປນເ ົ້ຈາຂອງ: National Community

Benefit 
ວັນ ທເ ື່ລມບັງຄັບ ນາໃ ົ້ຊ: ວັນ ທ 1 ກຸມພາ 2021



 National Community Benefit 

ຊ ື່ ນະໂຍບາຍ: Medical Financial Assistance ໝາຍເລກນະໂຍບາຍ: NATL.CB.307

ຜ ົ້ ຮັບຜິດຊອບ: ອ ານວຍການ, 
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Proprietary Information. Kaiser Permanente. All rights reserved. 

5.8.1.2 ຄ ນເຈັບີ່ີທີມິສດໄດ້ຮັບ MFA ໂດຍີມການຄອບຄຸມດູແລສຸຂະພາບ
(ີມປະກັນໄພ). ຄນເຈບມປະກນໄພທມສດໄດຮບ
ຈະໄດຮບສວນຫດໃນຄາໃຊຈາຍຂອງຄນເຈບສາລບການບລການທງ
ໝດທມສດໄດຮບ (1)

ທຄນເຈບຕອງຮບຜດຊອບເປນການສວນຕວ ແລະ
(2) ທບມການຊາລະໂດຍບລສດປະກນໄພຂອງຕນ.

ຄນເຈບຈາເປນຕອງໃຫເອກະສານ ເຊນ: ການອະທບາຍຜນປະໂຫຍດ
(Explanation of Benefits, EOB) 

ເພອການດສດສວນຂອງໃບຮຽກເກບເງນທບໄດຖກຄອບຄມໂດຍປະ
ກນໄພ.

 ັ ີ ັ ີີ່ ີ ິ ້ ັ
້ ັ ີ່ ຼ ຸ ີ່ ້ ີ່  ັ ໍ ັ ໍ ິ ັ

 ີີ່ ີ ິ ້ ັ
ີີ່  ັ ້ ັ ິ ັ ີ່  

ີີ່ ໍີ່ ີ ໍ ໍ ິ ັ ັ  
 ັ ໍ ັ ້ ້ ັີ່ ິ  

ຼືີ່ ໍ  ັ ີ່ ັ ິ ີີ່ ໍີ່ ້ ຼື ຸ
ັ

5.8.1.2.1 ການຈີ່ າຍເິງນີ່ີທໄດ້ຮັບຈາກໍບິລສັດປະກັນໄພ.

ຄນເຈບມປະກນໄພທມສດໄດຮບ
ຈາເປນຕອງເຊນຊໂອນການຊາລະໃດກຕາມສາລບກາ
ນບລການທສະໜອງໂດຍ KFHP/H

ເຊງຄນເຈບໄດຮບຈາກບລສດປະກນໄພຂອງຄນເຈບ
ໃຫແກ KFHP/H.

 ັ ີ ັ ີີ່ ີ ິ ້ ັ
ໍ ັ ້ ັ ຼືີ່ ໍ ໍ ໍ ັ
ໍ ິ ີີ່

ິີ່  ັ ້ ັ ໍ ິ ັ ັ  ັ
້ ີ່

5.8.1.3 ກໍານ ດສີ່ ວນຫຸຼດ.  ຂມນເພມເຕມກຽວກບສວນຫດທມໃຫ
ພາຍໃຕນະໂຍບາຍ ແມນຖກສະຫບໄວໃນບດເພມເຕມທຂດຕດໄວ,

ພາກີທ VI, ກໍານ ດສີ່ ວນຫຼຸດ.

ໍ ້ ູ ີີ່ ີ ີ່ ັ ີ່ ຼ ຸ ີີ່ ີ ້
້ ີ່ ຼື ຼ ຸ ້  ີີ່ ີ ີີ່ ັ ິ ້

5.8.1.4 ການໍຊາລະເິງນຼືຄນຈາກການ ້ໍຊາລະໜີ.  KFHP/H

ຕດຕາມການຊາລະເງນຄນຈາກຄວາມຮບຜດຊອບຂອງບກຄນທສາ
ມ / ການຊາລະໜທມການປກປອງປະກນໄພສວນບກຄນ,

ຜຈາຍເງນ ຫ ພາກສວນອນໆທມຄວາມຮບຜດຊອບຕາມກດໝາຍ
ຕາມເໝາະສມ.

ິ ໍ ິ ຼື ັ ິ ຸ  ີ
ໍ ີ ້ ີີ່ ີ  ້ ັ ີ່ ຸ  

ູ ້ ີ່ ິ ຼຼື ີ່ ຼືີ່ ີີ່ ີ ັ ິ  
 

5.8.2 ຊີ່ ວງເວລາການີມິສດໄດ້ຮັບລາງວັນ.

ຊວງເວລາການມສດໄດຮບການບລການຕດຕາມ
ແມນເລມຕນຈາກວນທອະນມດ ຫ ວນທທມການສະໜອງການບລການ ຫ
ວນທທມການສງຈາຍຢາ.  ໄລຍະຂອງຊວງເວລາການມສດໄດຮບ
ແມນເວລາຈາກດເທານນ ແລະ ຖກການດຕາມວຈາລະຍານຂອງ KP

ໃນຫາກຫາຍວທ ເຊງປະກອບມ:

ີ່ ີ ິ ້ ັ ໍ ິ ິ
ີ່ ີີ່  ້ ັ ີ ຸ ັ ຼຼື ັ ີ ີີ່ ີ ໍ ິ ຼຼື

ັ ີ ີີ່ ີ ັີ່ ີ່ ີ່ ີ ິ ້ ັ
ີ່ ໍ ັ  ີ່ ັ ້ ຼື ໍ  ິ
ຼ ຼ ິ ີ ິີ່ ີ

5.8.2.1 ຊີ່ ວງເວລາສະເພາະ. ສງສດ 365

ມສາລບການບລການຕດຕາມທມສດໄດຮບ ແລະ
ຍອດເຫອຄາງຊາລະສາລບຄາໃຊຈາຍຂອງຄນເຈບທຖກລະບກອນກາ
ນສງຕໜສນ.

ູ ຸ
ຼື ້ ໍ ັ ໍ ິ ິ ີີ່ ີ ິ ້ ັ

ຼຼື ້ ໍ ໍ ັ ີ່ ້ ີ່  ັ ີີ່ ຼື ຸ ີ່
 ີ່ ໍີ່ ີ ້ ູ

5.8.2.2 ການພະຍາບານີ່ີທໍຊານານ ແລະ ການດູແລເີ່ິບງແຍງຂັ້ນກາງ. ສງສດ
30 ມສາລບການບລການທສະໜອງໃຫຢນອກ KP.

ູ ຸ
ຼື ້ ໍ ັ ໍ ິ ີີ

ີ່
້ ູີ່

5.8.2.3 ອຸປະກອນທາງການແພດີທທ ນທານ. ສງສດ 180

ມສາລບອປະກອນທາງການແພດທສະໜອງໃຫໂດຍຜຈາໜາຍ.

ີ່ ູ ຸ
ຼື ້ ໍ ັ ຸ ີີ່ ້ ູ ້ ໍ ີ່

ພະແນກ ື່ທເັປນເ ົ້ຈາຂອງ: National Community

Benefit 
ວັນ ທເ ື່ລມບັງຄັບ ນາໃ ົ້ຊ: ວັນ ທ 1 ກຸມພາ 2021
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ຜ ົ້ ຮັບຜິດຊອບ: ອ ານວຍການ, 
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Proprietary Information. Kaiser Permanente. All rights reserved. 

5.8.2.4 ຊີ່ ວງການີ່ິປນປ ວ ຼືຫຼ ຕອນດູແລເີ່ິບງແຍງ.  ສງສດ 180

ມສາລບຊວງການປນປວ ແລະ /ຫ
ຕອນດແລເບງແຍງຕາມທຕດສນໂດຍຜໃຫບລການຂອງ KP.

ູ ຸ
ຼື ້ ໍ ັ ີ່ ິີ່  ຼຼື

ູ ິີ່ ີີ່ ັ ິ ູ ້ ້ ໍ ິ

5.8.2.5 ຄ ນເຈັບີ່ີທອາດີມິສດໄດ້ຮັບໂຄງການຄອບຄຸມປະກັນສຸຂະພາບຂອງພາ
ກລັດ ແລະ ພາກເອກະຊ ນ. ສງສດ 90 ມເພອຊວຍເຫອຄນເຈບ
ໃນຂະນະທພວກເຂາສະໝກຂໂຄງການຄອບຄມປະກນສຂະພາບຂອງ
ພາກລດ ແລະ ພາກເອກະຊນ.

ູ ຸ ຼື ້ ຼືີ່ ີ່ ຼຼື  ັ
ີີ່  ັ ໍ ຸ ັ ຸ

ັ  

5.8.2.6 ລາງວັນຮ້ານຂາຍຢາໃຊ້ຄັ້ງດຽວ.  ກອນທຈະສະໝກຂໂຄງການ MFA,

ຄນເຈບມສດໄດຮບລາງວນຮານຂາຍຢາໃຊຄງດຽວ ຖາຄນເຈບ
(1) ບມລາງວນ MFA, (2) ຜໃຫບລການຂອງ KP

ຂຽນກາກບໃສໃບສງຢາທຮານຂາຍຢາຂອງ KFHP/H ແລະ
(3) ສະແດງຄວາມບສາມາດໃນການຊາລະໃບສງຢາ.
ລາງວນໃຊຄງດຽວແມນຈາກດພຽງ 30 ມ ແລະ
ປະກອບມການຈດຈາຍຢາທສມເຫດສມຜນ
ຕາມທການດໄວໂດຍຜໃຫບລການຂອງ KP

ຕາມຄວາມເໝາະສມທາງການແພດ.

ີ່ ີີ່ ັ ໍ
 ັ ີ ິ ້ ັ ັ ້ ້ ັ ້ ້  ັ

ໍີ່ ີ ັ ູ ້ ້ ໍ ິ
ໍ ັ ີ່ ັີ່ ີີ່ ້

ໍີ່ ໍ ັີ່

ັ ້ ັ ້ ີ່ ໍ ັ ຼື ້

ີ ັ ີ່ ີີ່    
ີີ່ ໍ  ້ ູ ້ ້ ໍ ິ

 

5.8.2.7 ການຮ້ອງໍຂເພີ່ີ ມເວລາລາງວັນ. ເລມຕນຈາກ ສາມສບ (30)

ມກອນວນທໝດອາຍຂອງລາງວນທມຢ ແລະ
ໃນເວລາໃດກຕາມຫງຈາກນນ,

ຄນເຈບອາດສະໝກຂໂຄງການອກຄງ.

ີີ່  ້ ິ
ຼື ້ ີ່ ັ ີ  ຸ ັ ີີ່ ີ ູີ່

ໍ ຼ ັ ັ ້

 ັ ັ ໍ ີ ັ ້

5.8.3 ການຖອດຖອນ, ການຍ ກເີລກ ຼືຫຼ ການແກ້ໄຂລາງວັນ.  KFHP/H

ອາດຖອດຖອນ, ຍກເລກ ຫ ແກໄຂລາງວນ MFA ໃນສະຖານະການໃດໜງ
ຕາມວຈາລະຍານຂອງຕນ.  ສະຖານະການປະກອບມ:

 ີ ຼຼື ້ ັ ຶີ່

ິ  ີ

5.8.3.1 ການໍສ້ໂກງ, ການລັກຂະໂມຍ ຼືຫຼ ການປີ່ ຽນແປງທາງການເິງນ.

ກລະນຂອງການສໂກງ, ການສະແດງຂມນຜດ, ການລກຂະໂມຍ,

ການປຽນແປງໃນສະຖານະການທາງການເງນຂອງຄນເຈບ ຫ
ສະຖານະການອນໆທຫດຄວາມໝນຄງຂອງໂຄງການ MFA.

ໍ ີ ໍ ້ ໍ ້ ູ ິ ັ
ີ່ ິ  ັ ຼຼື

ຼືີ່ ີີ່ ຼ ຸ ັ ້  

5.8.3.2 ີມິສດໍສາລັບໂຄງການຄອບຄຸມປະກັນສຸຂະພາບຂອງພາກລັດ ແລະ
ພາກເອກະຊ ນ.

ຄນເຈບທຖກກວດສອບສາລບໂຄງການຄອບຄມປະກນສຂະພາບຂອ
ງພາກລດ ແລະ ພາກເອກະຊນ ແມນຖກສນນຖານວາມສດໄດຮບ
ແຕບຮວມມກບຂະບວນການສະໝກຂໂຄງການເຫານນ.

 ັ ີີ່ ຼື ໍ ັ ຸ ັ ຸ
ັ  ີ່ ຼື ັ ິ ີ່ ີ ິ ້ ັ

ີ່ ໍ ີ່ ີ່ ຼື ັ ັ ໍ ຼ ີ່ ັ ້

5.8.3.3 ການລະບຸແຫຼີ່ ງການໍຊາລະເິງນີ່ຼືອນໆ. ການຄອບຄມປະກນສຂະພາບ ຫ
ແຫງການຊາລະເງນອນໆທຖກລະບ ຫງຈາກທຄນເຈບໄດຮບລາງວນ
MFA 

ຈະກໃຫເກດການປຽນແປງໃນຄາທານຽມຂອງການບລການທມສດໄດ
ຮບ ເຊງເຮດໃຫມການຮຽກເກບຍອນຫງ.  ຖາເຫດການນເກດຂນ,

ຄນເຈບຈະບຖກຮຽກເກບເງນສາລບສດສວນນນຂອງໃບຮຽກເກບເງ
ນ (1) ທຄນເຈບຕອງຮບຜດຊອບເປນການສວນຕວ ແລະ

ຸ ັ ຸ ຼຼື
ຼ ີ່ ໍ ິ ຼືີ່ ີີ່ ຼື ຸ ຼ ັ ີີ່  ັ ້ ັ ັ

ໍີ່ ້ ີ ີ່ ີ່ ໍ ໍ ິ ີີ່ ີ ິ ້
ັ ິີ່ ັ ້ ີ ັ ້ ຼ ັ ້ ີ ້ ີ ຶ ້

 ັ ໍີ່ ຼື ັ ິ ໍ ັ ັ ີ່ ັ ້ ັ ິ
ີີ່  ັ ້ ັ ິ ັ ີ່  

ພະແນກ ື່ທເັປນເ ົ້ຈາຂອງ: National Community

Benefit 
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Proprietary Information. Kaiser Permanente. All rights reserved. 

(2) ບມການຊາລະໂດຍການຄອບຄມປະກນສຂະພາບຂອງຕນ ຫ
ໂດຍແຫງການຊາລະເງນອນໆ.

ໍີ່ ີ ໍ ຸ ັ ຸ  ຼຼື
ຼ ີ່ ໍ ິ ຼືີ່

5.8.3.4 ການປີ່ ຽນແປງໃນການຄອບຄຸມປະກັນສຸຂະພາບ.

ຄນເຈບທພບກບການປຽນແປງໃນການຄອບຄມປະກນສຂະພາບ
ຈະຖກຮອງຂໃຫສະໝກຂໂຄງການ MFA ຄນໃໝ.
 ັ ີີ່  ັ ີ່ ຸ ັ ຸ
ຼື ້ ໍ ້ ັ ໍ ຼື ີ່

5.9 ໍຂໍ້ຈາກັດຕໍີ່ ຄີ່ າທໍານຽມ.  ການຄດໄລເງນຈາກຄນເຈບທມສດໄດຮບ MFA

ດວຍຈານວນເຕມໂດລາ (ນນກຄ ຄາທານຽມລວມ)

ສາລບຄາທານຽມໂຮງໝທມສດໄດຮບ ເຊງເກດຂນໃນໂຮງໝມນນທກາຍເຊ
ແມນເປນສງເກອດຫາມ.  ຄນເຈບທໄດຮບການບລການທໂຮງໝທມສດໄດຮບ
ໃນໂຮງໝມນນທກາຍເຊ ແລະ ມສດໄດຮບໂຄງການ MFA, ແຕບໄດຮບລາງວນ
MFA ຫ ປະຕເສດທຈະຮບລາງວນ MFA

ຈະບຖກຄດໄລເງນໃນຈານວນທຫາຍກວາຈານວນທຮຽກເກບທວໄປ (amounts

generally billed, AGB) ສາລບການບລການເຫານນ.

ິ ີ່ ິ  ັ ີີ່ ີ ິ ້ ັ
້ ໍ ັ ີ່ ັ ້ ໍ ຼື ີ່ ໍ
ໍ ັ ີ່ ໍ ໍ ີີ່ ີ ິ ້ ັ ິີ່ ີ ຶ ້ ໍ ູ ິ ິ ີ
ີ່ ັ ິີ່ ຼື ້  ັ ີີ່ ້ ັ ໍ ິ ີີ່ ໍ ີີ່ ີ ິ ້ ັ

ໍ ູ ິ ິ ີ ີ ິ ້ ັ ີ່ ໍ ີ່ ້ ັ ັ
ຼຼື ິ ີີ່ ັ ັ

ໍີ່ ຼື ິ ີ່ ິ ໍ ີີ່ ຼ ີ່ ໍ ີີ່ ັ  ີ່

ໍ ັ ໍ ິ ຼ ີ່ ັ ້

5.9.1 ີ່ໍຈານວນີທຮຽກເກັບທີ່ ວໄປ. ຈານວນທຮຽກເກບທວໄປ (AGB)

ສາລບການດແລເບງແຍງສກເສນ ຫ
ການດແລເບງແຍງທຈາເປນທາງການແພດໃຫແກບກຄນທມປະກນໄພຄອບຄ
ມ ເຊນ: ການດແລເບງແຍງທຖກການດໄວສາລບສະຖານບລການຂອງ KP

ຕາມທໄດອະທບາຍໄວໃນບດເພມເຕມທຂດຕດໄວ, ພາກີທ VII, 

ຼືພ້ນຖານໍສາລັບການິຄດໄລີ່ ໍຈານວນີທີ່ ຮຽກເກັບທີ່ ວໄປ (AGB).

ໍ ີີ່ ັ  ີ່

ໍ ັ ູ ິີ່ ຸ ີ ຼຼື
ູ ິີ່ ີີ່ ໍ ັ ້ ີ່ ຸ  ີີ່ ີ ັ ຸ
ັີ່ ູ ິີ່ ີີ່ ຼື ໍ  ້ ໍ ັ ໍ ິ
ີີ່ ້ ິ ້  ີີ່ ີ ີີ່ ັ ິ ້

5.10 ການໍດາເີນນການຈັດເກັບໜີ້.

5.10.1 ຄວາມພະຍາຍາມແຈ້ງເຼືຕອນຢີ່ າງສ ມເຫດສ ມຜ ນ.  KFHP/H ຫ
ໜວຍງານຈດເກບໜທເຮດໜາທແທນຕນ
ຈະພະຍາຍາມຢາງສມເຫດສມຜນເພອແຈງເຕອນໃຫຄນເຈບຮບຮເຖງເງນຕອງ
ຊາລະທກາຍການດ ຫ ຍອດເຫອຄາງຊາລະ ກຽວກບໂຄງການ MFA.

ຄວາມພະຍາຍາມແຈງເຕອນຢາງສມເຫດສມຜນປະກອບມ:

ຼຼື
ີ່ ັ ັ ີ ້ ີີ່ ັ ້ ີີ່  

ີ່    ຼືີ່ ້ ຼື ້  ັ ັ ູ ້ ິ ິ ້
ໍ ີີ່ ໍ  ຼຼື ຼຼື ້ ໍ ີ່ ັ

້ ຼື ີ່    ີ

5.10.1.1 ການໃຫແຈງການເປນລາຍລກອກສອນໜງສະບບພາຍໃນ 120

ມຫງຈາກໃບຖະແຫງພາຍຫງອອກໂຮງໝຄງທາອດ
ເພອແຈງໃຫຜຖບນຊຮບຮວາ ມ MFA ໃຫສາລບຄນທມຄນສມບດ.

້ ້ ັ ັ ັ ຶີ່ ັ
ຼື ້ ຼ ັ ຼ ຼ ັ ໍ ັ ້ ໍ ິ
ຼືີ່ ້ ້ ູ ້ ຼື ັ ີ ັ ູ ້ ີ່ ີ ້ ໍ ັ  ີີ່ ີ ຸ  ັ

5.10.1.2 ການໃຫແຈງການເປນລາຍລກອກສອນພອມດວຍລາຍການດາເນນ
ການຈດເກບໜທເກນປກກະຕ (extraordinary collection actions,

ECA) ທ KFHP/H ຫ
ໜວຍງານຈດເກບໜມເຈດຕະນາເລມຕນຊາລະຍອດເຫອສາລບຄາໃ
ຊຈາຍຂອງຄນເຈບ ແລະ
ເວລາການດສາລບການດາເນນການດງກາວ
ເຊງບດາເນນການກອນການດ 30

ມນບຕງແຕທສງແຈງການເປນລາຍລກອກສອນ.

້ ້ ັ ັ ັ ້ ້ ໍ ີ
ັ ັ ີ ້ ີີ່ ີ  ິ
ີີ່ ຼຼື

ີ່ ັ ັ ີ ້ ີ ີ ີ່  ້ ໍ ຼຼື ໍ ັ ີ່
້ ີ່  ັ

ໍ  ໍ ັ ໍ ີ ັີ່ ີ່
ິີ່ ໍີ່ ໍ ີ ີ່ ໍ  
ຼື ້ ັ ັ ້ ີ່ ີີ່  ີ່ ້ ັ ັ ັ

5.10.1.3 ການໃຫບດສະຫບດວຍພາສາທເຂາໃຈງາຍ ກຽວກບນະໂຍບາຍ MFA

ພອມກບໃບຖະແຫງຄນເຈບໃນໂຮງໝຄງທາອດ.

້  ຼ ຸ ້ ີີ່  ້ ີ່ ີ່ ັ
້ ັ ຼ  ັ ໍ ັ ້ ໍ ິ

ພະແນກ ື່ທເັປນເ ົ້ຈາຂອງ: National Community

Benefit 
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Proprietary Information. Kaiser Permanente. All rights reserved. 

5.10.1.4 ການພະຍາຍາມແຈງເຕອນໃຫແກຜຖບນຊຮບຮທາງປາກເປາກຽວກ
ບນະໂຍບາຍ MFA ແລະ
ວທການໄດຮບການຊວຍເຫອຜານຂະບວນການສະໝກຂ MFA.

້ ຼື ້ ີ່ ູ ້ ຼື ັ ີ ັ ູ ້  ີ່ ີ່ ັ

ິ ີ ້ ັ ີ່ ຼຼື ີ່ ັ ໍ

5.10.1.5 ການການດການມສດໄດຮບໂຄງການ ເມອມການຮອງຂ,

ກອນທເງນຕອງຊາລະກາຍການດ ຫ
ຍອດເຫອຄາງຊາລະຂອງຄນເຈບຈະຖກໂອນໄປໃຫໜວຍງານຈດເກບ
ໜ.

ໍ  ີ ິ ້ ັ ຼືີ່ ີ ້ ໍ
ີ່ ີີ່ ິ ້ ໍ ໍ  ຼຼື

ຼຼື ້ ໍ  ັ ຼື ້ ີ່ ັ ັ
ີ ້

5.10.2 ການລະງັບການໍດາເີນນການຈັດເກັບໜ້ີ່ີ ີທເກີນປ ກກະຕິ.  KFHP/H 

ບດາເນນການ ຫ
ອະນຍາດໃຫໜວຍງານຈດເກບໜດາເນນການຈດເກບໜເກນປກກະຕ (ECA)

ຈາກຄນເຈບແທນຕນ ຖາຄນເຈບ:

ໍີ່ ໍ ີ ຼຼື
ຸ ້ ີ່ ັ ັ ີ ້ ໍ ີ ັ ັ ີ ້ ີ  ິ
 ັ  ້  ັ

5.10.2.1 ມລາງວນ MFA ທນາໃຊໄດຢ ຫີ ັ ີີ່ ໍ ້ ້ ູີ່ ຼຼື

5.10.2.2 ໄດເລມສະໝກຂ MFA ຫງຈາກທ ECA ໄດເລມຕນຂນ.

ECA ຈະຖກລະງບຈນກວາຈະມການຕດສນໃຫສດຄງສດທາຍ.

້ ີີ່ ັ ໍ ຼ ັ ີີ່ ້ ີີ່  ້ ຶ ້

ຼື ັ  ີ່ ີ ັ ິ ້ ິ ັ ້ ຸ ້

5.10.3 ການໍດາເີນນການຈັດເກັບໜີ້ເກີ ນປ ກກະຕີ່ິ ີທອະນຸຍາດໃຫ້.

5.10.3.1 ການຕັດິສນຄັ້ງສຸດທ້າຍກີ່ ຽວກັບຄວາມພະຍາຍາມີ່ີທສ ມເຫດສ ມຜ ນ.

ກອນທຈະເລມຕນດາເນນການ ECA ໃດໜງ,
ຜນາການບລການດານການເງນຂອງຄນເຈບສາລບຮອບວຽນລາຍໄດ
ຮບປະກນລາຍການດງຕໄປນ:

ີ່ ີີ່ ີີ່  ້ ໍ ີ ຶີ່

ູ ້ ໍ ໍ ິ ້ ິ  ັ ໍ ັ ້
ັ ັ ັີ່ ໍີ່ ີ ້

5.10.3.1.1 ການດາເນນຄວາມພະຍາຍາມຢາງສມເຫດສມຜນເພອ
ແຈງເຕອນໃຫຄນເຈບຮບຮເຖງໂຄງການ MFA ແລະ

ໍ ີ ີ່    ຼືີ່

້ ຼື ້  ັ ັ ູ ້ ິ

5.10.3.1.2 ຄນເຈບໄດຮບຢາງໜອຍ 240 

ມນບຕງແຕໃບຖະແຫງຮຽກເກບໜຄງທາອດ
ເພອສະໝກຂ MFA.

 ັ ້ ັ ີ່ ້
ຼື ້ ັ ັ ້ ີ່ ຼ ັ ີ ້ ັ ້ ໍ ິ
ຼືີ່ ັ ໍ

5.10.3.2 ການລາຍງານຕໍີ່ ໜີ່ ວຍງານ ີ່ິສນເຼືຊອຂອງລູກຄ ີ່້ າ ຼືຫຼ ກ ມິສນເຼືຊອ.

KFHP/H ຫ ໜວຍງານຈດເກບໜແທນຕນ
ອາດລາຍງານຂມນທາງລບໃຫແກໜວຍງານລາຍງານສນເຊອຂອງລ
ກຄາ ຫ ກມສນເຊອ.

ຼຼື ີ່ ັ ັ ີ ້  
ໍ ້ ູ  ້ ີ່ ີ່ ິ ຼືີ່ ູ

້ ຼຼື  ິ ຼື ີ່

5.10.3.3 ການໍດາເີນນການໃນສານ ຼືຫຼ ທາງແພີ່ ງ.

ກອນທຈະຕດຕາມການດາເນນການໃນສານ ຫ ທາງແພງ, KFHP/H

ຢນຢນສະຖານະທາງການເງນຂອງຄນເຈບ
ໂດຍໃຊແຫງຂມນພາຍນອກເພອຕດສນວາ
ຄນເຈບມສດໄດຮບໂຄງການ MFA ຫ ບ.

ີ່ ີີ່ ິ ໍ ີ ຼຼື ີ່
ຼື ັ ິ  ັ

້ ຼ ີ່ ໍ ້ ູ ຼືີ່ ັ ິ ີ່
 ັ ີ ິ ້ ັ ຼຼື ໍີ່

5.10.3.3.1 ີມິສດໄດ້ຮັບ MFA.

ບມການດາເນນການເພມເຕມຕຄນເຈບທມສດໄດຮບ
ໂຄງການ MFA.  ບນຊທມຄນສມບດສາລບ MFA

ແມນຖກຍກເລກ ແລະ
ສງກບຄນບນພນຖານຍອນຫງ.

ໍີ່ ີ ໍ ີ ີີ່ ີ ໍີ່  ັ ີີ່ ີ ິ ້ ັ
ັ ີ ີີ່ ີ ຸ  ັ ໍ ັ

ີ່ ຼື  ີ
 ີ່ ັ ຼື  ຼື ້ ້ ຼ ັ

ພະແນກ ື່ທເັປນເ ົ້ຈາຂອງ: National Community
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5.10.3.3.2 ໍີ່ບີມິສດໄດ້ຮັບ MFA. ໃນກລະນທຈາກດຫາຍ,

ການດາເນນການດງຕໄປນອາດເກດຂນ
ໂດຍມການອະນມດກອນໜາຈາກພະນກງານບລຫານ
ການເງນອາວໂສ ຫ ຜຄວບຄມໃນລະດບພາກພນ:

ໍ ີ ີີ່ ໍ ັ ຼ
ໍ ີ ັີ່ ໍີ່ ີ ້ ີ ຶ ້

ີ ຸ ັ ີ່ ້ ັ ໍ ິ
ິ ຸ ຼຼື ູ ້ ຸ ັ ຼື ້

5.10.3.3.2.1 ການອາຍດຄາຈາງັ ີ່ ້

5.10.3.3.2.2 ການດາເນນຄະດ/ການດາເນນການທ
າງແພງ.
ບມການດາເນນການທາງກດໝາຍຕ
ບກຄນທວາງງານ ແລະ
ບມລາຍຮບອນໆທມຜນ.

ໍ ີ ີ ໍ ີ
ີ່

ໍີ່ ີ ໍ ີ  ໍີ່
ຸ  ີີ່ ີ່
ໍີ່ ີ ັ ຼືີ່ ີີ່ ີ  

5.10.3.3.2.3 ສດຍດໜວງທຢອາໄສ.ິ ຶ ີ່ ີີ່ ູີ່

5.10.4 ການໍດາເີນນການຈັດເກັບໜີ້ເກີ ນປ ກກະຕີ່ິ ີທຼືຖກເກຼື ອດຫ້າມ.  KFHP/H

ບດາເນນການ, ອະນຍາດ ຫ
ອະນຍາດໃຫໜວຍງານຈດເກບໜດາເນນການດງຕໄປນ
ບວາຈະຢໃນສະຖານະການໃດກຕາມ:

ໍີ່ ໍ ີ ຸ ຼຼື
ຸ ້ ີ່ ັ ັ ີ ້ ໍ ີ ັີ່ ໍີ່ ີ ້

ໍີ່ ີ່ ູີ່ ໍ

5.10.4.1 ຍດເວລາ, ປະຕເສດ ຫ ຮອງຂການຊາລະ
ເນອງຈາກບມການຊາລະຍອດເຫອຄງກອນຂອງຜຖບນຊ
ກອນທຈະໃຫບລການດແລເບງແຍງສກເສນ ຫ
ການດແລເບງແຍງທຈາເປນທາງການແພດ.

ຼື ິ ຼຼື ້ ໍ ໍ
ຼືີ່ ໍີ່ ີ ໍ ຼຼື ັ ້ ີ່ ູ ້ ຼື ັ ີ
ີ່ ີີ່ ້ ໍ ິ ູ ິີ່ ຸ ີ ຼຼື

ູ ິີ່ ີີ່ ໍ ັ

5.10.4.2 ີ ້ ູ ້ ຼື ັ ີ ້ ີ່ ຸ  ີ ຂາຍໜຂອງຜຖບນຊໃຫແກບກຄນທສາມ.

5.10.4.3 ການຍດຊບສນຈານອງ ຫ ການຍດບນຊ.ຶ ັ ິ ໍ ຼຼື ຶ ັ ີ

5.10.4.4 ຮອງຂໝາຍຈບ.້ ໍ ັ

5.10.4.5 ຮອງຂໝາຍສານເພອຈບກມມາລາຍງານຕວຕໜາສານ.້ ໍ ຼືີ່ ັ ຸ  ໍີ່ ້

5.11 ການຕອບໂຕ້ໄພພິບັດ.  KFHP/H ອາດແກໄຂເກນການດການມສດໄດຮບຂອງໂຄງານ
MFA ຂອງຕນເປນການຊວຄາວ ແລະ
ຂະບວນການສະໝກຂເພອປບປງການຊວຍເຫອທມໃຫແກຊມຊນ ແລະ
ຄນເຈບທໄດຮບຜນກະທບຈາກເຫດການທເປນທຮຈກກນດ
ເຊງຖກລະບໃຫເປນໄພພບດໂດຍລດຖະບານປະຈາລດ ຫ ລດຖະບານກາງ.

້ ໍ  ີ ິ ້ ັ
 ັ  ີ່

ັ ໍ ຼືີ່ ັ ຸ ີ່ ຼຼື ີີ່ ີ ້ ີ່ ຸ  
 ັ ີີ່ ້ ັ   ີີ່ ັ ີີ່ ູ ້ ັ ັ ີ
ິີ່ ຼື ຸ ້ ັ ິ ັ ັ ໍ ັ ຼຼື ັ

5.11.1 ການແກ້ໄຂການີມິສດໄດ້ຮັບີ່ີທສາມາດເປັນໄປໄດ້.

ການປຽນແປງເກນການດການມສດໄດຮບ MFA

ເປນການຊວຄາວອາດປະກອບມ:

ີ່ ໍ  ີ ິ ້ ັ
ັ  ີ່ ີ

5.11.1.1 ການລະງບຂຈາກດການມສດໄດຮບັ ໍ ້ ໍ ັ ີ ິ ້ ັ

5.11.1.2 ການເພມເງອນໄຂເລມຕນຂອງການກວດສອບລາຍໄດ ແລະ
ຊບສນຢາງເປນທາງການ.

ີີ່ ຼືີ່ ີີ່  ້ ້
ັ ິ ີ່ ັ

5.11.1.3 ການຫດເງອນໄຂເລມຕນຂອງລາຍຈາຍທສງທາງການແພດ.ຼ ຸ ຼືີ່ ີີ່  ້ ີ່ ີີ່ ູ

ພະແນກ ື່ທເັປນເ ົ້ຈາຂອງ: National Community

Benefit 
ວັນ ທເ ື່ລມບັງຄັບ ນາໃ ົ້ຊ: ວັນ ທ 1 ກຸມພາ 2021
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ຜ ົ້ ຮັບຜິດຊອບ: ອ ານວຍການ, 
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5.11.2 ການແກ້ໄຂຂະບວນການສະໝັກ ີ່ໍຂີທສາມາດເປັນໄປໄດ້.

ການປຽນແປງຊວຄາວຕຂະບວນການສະໝກຂ MFA ອາດປະກອບມ:ີ່  ີ່ ໍີ່ ັ ໍ ີ

5.11.2.1 ການອະນຍາດໃຫຄນເຈບສະໜອງຂມນພນຖານທາງການເງນ (ເຊນ:

ລາຍຮບ ຖາມ ແລະ ແຫງເງນ) ແລະ
ຢງຢນຄວາມຖກຕອງຂອງຂມນດງກາວເມອ
(1) ບສາມາດຢນຢນສະຖານະທາງການເງນຂອງຕນ
ໂດຍໃຊແຫງຂມນພາຍນອກ, (2) ບມຂມນທາງການເງນທຮອງຂ
ເນອງຈາກເຫດການໃດໜງ ແລະ
(3) ບມຫກຖານອນໆທອາດສະແດງເຖງຄວາມເໝາະສມໃນການໄດຮ
ບສດ.

ຸ ້  ັ ໍ ້ ູ ຼື ້ ິ ັີ່

ັ ້ ີ ຼ ີ່ ິ
ັ ້ ຼື ຼື ້ ໍ ້ ູ ັີ່ ີ່ ຼືີ່

ໍີ່ ຼື ັ ິ  
້ ຼ ີ່ ໍ ້ ູ ໍີ່ ີ ໍ ້ ູ ິ ີີ່ ້ ໍ

ຼືີ່ ຶີ່

ໍີ່ ີ ຼ ັ ຼືີ່ ີີ່ ິ  ້ ັ
ິ

5.11.2.2 ພຈາລະນາຜນກະທບຂອງການສນເສຍຄາຈາງ/
ການເຮດວຽກໃນອະນາຄດ
ເນອງຈາກເຫດການທການດລາຍຮບຂອງຄວເຮອນ.

ິ   ູ ີ່ ້
ັ  

ຼືີ່ ີີ່ ໍ  ັ  ຼື

5.11.3 ີ່ໍຂ້ມູນີທີມໃຫ້ແກີ່ ສາທາລະນະ.
ຂມນທອະທບາຍການປຽນແປງຊວຄາວໃນໂຄງການ MFA

ແມນມໃຫແກສາທາລະນະໃນໜາເວບຂອງໂຄງການ MFA ແລະ
ໃນສະຖານບລການຂອງ KP ໃນພນທໆໄດຮບຜນກະທບ.

ໍ ້ ູ ີີ່ ິ ີ່  ີ່

ີ່ ີ ້ ີ່ ້
ໍ ິ ຼື ້ ີີ່ ້ ັ   

6.0 ການອ້າງີອງ/ພາກພະໜວກ

6.1 ພາກພະໜວກ ກ – ປະມວນຄາສບໍ ັ

6.2 ກດໝາຍ, ລະບຽບການ ແລະ ຊບພະຍາກອນ ັ

6.2.1 ກດໝາຍປກປອງຄນເຈບ ແລະ ການດແລເບງແຍງທລາຄາບແພງ,
ກດໝາຍສາທາລະນະ 111-148 (124 ບດບນຍດ 119 (2010))
  ້  ັ ູ ິີ່ ີີ່ ໍີ່

  ັ ັ

6.2.2 ລະບບທະບຽນຫກ ແລະ ຄມຄວາມທກຍາກປະຈາປຂອງລດຖະບານກາງ ຼ ັ ູ ີ່ ຼື ຸ ໍ ີ ັ

6.2.3 ສງພມການບລການລາຍໄດພາຍໃນ, 2014 ຄາແນະນາສາລບຕາຕະລາງ ຍ
(ແບບຟອມ 990)

ິີ່ ິ ໍ ິ ້ ໍ ໍ ໍ ັ

6.2.4 ແຈງການໆບລການລາຍໄດພາຍໃນ 2010-39້ ໍ ິ ້

6.2.5 ກດໝາຍການບລການລາຍໄດພາຍໃນ, 26 CFR ພາກ 1, 53 ແລະ 602, RIN 

1545-BK57; RIN 1545-BL30; RIN 1545-BL58 – 

ເງອນໄຂເພມເຕມສາລບໂຮງໝການກສນ

 ໍ ິ ້

ຼືີ່ ີີ່ ີ ໍ ັ ໍ ຸ  

6.2.6 ສະມາຄມໂຮງໝແຫງລດຄາລຟເນຍ –

ນະໂຍບາຍການຊວຍເຫອທາງການເງນໃຫແກໂຮງໝ ແລະ
ກດໝາຍຜນປະໂຫຍດຊມຊນ, ສະບບປ 2015

 ໍ ີ່ ັ ິ ໍ
ີ່ ຼຼື ິ ້ ີ່ ໍ

  ຸ  ັ ີ

6.2.7 ສະມາຊມສຂະພາບກາຕລກແຫງສະຫະລດອາເມຣກາ –
ຄມສາລບການວາງແຜນ ແລະ ການລາຍງານຜນປະໂຫຍດຊມຊນ, ສະບບປ
2012 

 ຸ ໍ ິ ີ່ ັ ິ
ູ ີ່ ຼື ໍ ັ  ຸ  ັ ີ

6.3 ລາຍຊຜໃຫບລການຼືີ່ ູ ້ ້ ໍ ິ

ພະແນກ ື່ທເັປນເ ົ້ຈາຂອງ: National Community

Benefit 
ວັນ ທເ ື່ລມບັງຄັບ ນາໃ ົ້ຊ: ວັນ ທ 1 ກຸມພາ 2021



 National Community Benefit 

ຊ ື່ ນະໂຍບາຍ: Medical Financial Assistance ໝາຍເລກນະໂຍບາຍ: NATL.CB.307

ຜ ົ້ ຮັບຜິດຊອບ: ອ ານວຍການ, 
ການຊື່ ວຍເຫ  ອທາງການເງິ ນສ າລັບການແພດ 

ໜົ້ າ: 17 ຂອງ 23

Proprietary Information. Kaiser Permanente. All rights reserved. 

6.3.1 ມລາຍຊຜໃຫບລການທເວບໄຊຂອງ KFHP/H ສາລບ:ີ ຼື ີ່ ູ ້ ້ ໍ ິ ີີ່ ໍ ັ

6.3.1.1 Kaiser Permanente of Hawaii 

6.3.1.2 Kaiser Permanente of Northwest 

6.3.1.3 Kaiser Permanente of Northern California 

6.3.1.4 Kaiser Permanente of Southern California 

6.3.1.5 Kaiser Permanente of Washington 

ພະແນກ ື່ທເັປນເ ົ້ຈາຂອງ: National Community

Benefit 
ວັນ ທເ ື່ລມບັງຄັບ ນາໃ ົ້ຊ: ວັນ ທ 1 ກຸມພາ 2021



 National Community Benefit 

ຊ ື່ ນະໂຍບາຍ: Medical Financial Assistance ໝາຍເລກນະໂຍບາຍ: NATL.CB.307

ຜ ົ້ ຮັບຜິດຊອບ: ອ ານວຍການ, 
ການຊື່ ວຍເຫ  ອທາງການເງິ ນສ າລັບການແພດ 

ໜົ້ າ: 18 ຂອງ 23

Proprietary Information. Kaiser Permanente. All rights reserved. 

ພາກພະໜວກ ກ
ປະມວນໍຄາສັບ

MFA ຊຸມຊ ນ (CMFA) ໝາຍເຖງໂຄງການຊວຍເຫອທາງການເງນສາລບການແພດທໄດມການວາງແຜນ
ເຊງສມທບກບອງກອນທຕງຢໃນທອງຖນ ແລະ
ອງກອນຕາຂາຍຄວາມປອດໄພເພອສະໜອງການດແລເບງແຍງທຈາເປນທາງການແພດໃຫແກຄນເຈບທບມປະ
ກນໄພ ແລະ ທມປະກນໄພບພຽງພ ເຊງມລາຍຮບໜອຍ ທສະຖານບລການຂອງ KP.

ິ ີ່ ຼຼື ິ ໍ ັ ີີ່ ້ ີ
ິີ່   ັ  ີີ່ ັ ້ ູີ່ ້ ິີ່

 ີ່ ຼືີ່ ູ ິີ່ ີີ່ ໍ ັ ້ ີ່  ັ ີີ່ ໍີ່ ີ
ັ ີີ່ ີ ັ ໍີ່ ໍ ິີ່ ີ ັ ້ ີີ່ ໍ ິ

ໜີ່ ວຍງານຈັດເກັບໜີ້ ໝາຍເຖງບກຄນທດາເນນ ຫ ປະຕບດການຈດເກບໜ ຫ
ພະຍາຍາມຈດເກບໜທຄາງຊາລະ ຫ ໜທຖກກາວຫາວາຄາງຊາລະ ໂດຍການດາເນນການທາງກງ ຫ ທາງອອມ
ໃຫແກເຈາໜ ຫ ຜຊໜ.

ິ ຸ  ີີ່ ໍ ີ ຼຼື ິ ັ ັ ັ ີ ້ ຼຼື
ັ ັ ີ ້ ີີ່ ້ ໍ ຼຼື ີ ້ ີີ່ ຼື ີ່ ີ່ ້ ໍ ໍ ີ  ຼຼື ້

້ ີ່  ້ ີ ້ ຼຼື ູ ້ ຼື ້ ີ ້

ອຸປະກອນທາງການແພດີ່ີທທ ນທານ (DME) ປະກອບມ ແຕບຈາກດພຽງໄມຄອນເທາມາດຕະຖານ, ໄມຄາຂແຮ,

ເຄອງພນລະອອງ, ວດສະດທເຈດຕະນາໃຫເກດປະໂຫຍດ, ອປະກອນລາກດງເທງປະຕເພອນາໃຊໃນເຮອນ,

ລຄນພການ, ອປະກອນຊວຍຍາງ, ຕຽງໂຮງໝ ແລະ ອກຊແຊນເພອນາໃຊໃນເຮອນ
ຕາມທການດໄວໂດຍເກນການດຂອງ DME. DME ບລວມເຖງກາຍອປະກອນເສມ, ກາຍອປະກອນທຽມ (ເຊນ:

ເຝອກແຂງ/ອປະກອນຊວຍຄາ ແລະ ກອງສຽງປະດດ ແລະ ພດສະດ) ແລະ ພດສະດຊຂາຍໂດຍກງ ແລະ
ສນຄາຍດຍນ (ເຊນ: ພດສະດສາລບລະບບປດສະວະ ແລະ ພດສະດສາລບບາດແຜ).

ີ ີ່ ໍ ີ່ ໍ ັ ້ ້  ້ ້ ໍ ້ ີ ້ ້
ຼືີ່  ີ່ ັ ຸ ີີ່ ້ ີ ຸ ຶ ິ ູ ຼືີ່ ໍ ້ ຼື
ໍ ້  ິ ຸ ີ່ ີ່ ໍ  ີ ຼື ີ່ ໍ ້ ຼື

ີີ່ ໍ  ້ ໍ  ໍີ່ ິ ຸ ີ ຸ ັີ່

ຼື ຸ ີ່ ໍ ້ ີ່ ິ ັ ຸ ັ ຸ ຼື ້  
ິ ້ ຼື ຸ ີ່ ັີ່ ັ ຸ ໍ ັ  ັ ັ ຸ ໍ ັ

ຄ ນເຈັບີ່ີທີມິສດໄດ້ຮັບ ແມນບກຄນທບນລເກນການດການມສດໄດຮບ ຕາມທອະທບາຍໄວໃນນະໂຍບາຍສະບບນ
ບວາຄນເຈບດງກາວຈະ (1) ມປະກນໄພ ຫ ບ; (2) ໄດຮບການຄອບຄມຜານໂຄງການສາທາລະນະ ຫ ບ (ເຊນ:

Medicare, Medicaid ຫ ການຄອບຄມປະກນດແລສຂະພາບແບບອດໜນ
ເຊງໄດຖກຊຜານການແລກປະກນສຂະພາບ); (3) ໄດຮບປະກນໄພໂດຍແຜນການສຂະພາບທນອກເໜອຈາກ
KFHP ຫ ບ; ຫ (4) ຖກຄອບຄມໂດຍ KFHP ຫ ບ.

ີ່ ຸ  ີີ່ ັ ຸ ໍ  ີ ິ ້ ັ ີີ່ ິ ້ ັ ີ ້

ໍີ່ ີ່  ັ ັີ່ ີ່ ີ ັ ຼຼື ໍີ່ ້ ັ ຸ ີ່ ຼຼື ໍີ່ ັີ່

ຼຼື ຸ ັ ູ ຸ ຸ ູ
ິີ່ ້ ຼື ຼື ້ ີ່ ັ ຸ ້ ັ ັ ຸ ີີ່ ຼື

ຼຼື ໍີ່ ຼຼື ຼື ຸ ຼຼື ໍີ່

ແຫຼີ່ ງໍຂ້ມູນພາຍນອກ ແມນຜຈາໜາຍບກຄນທສາມ
ເຊງຖກໃຊໃນການກວດສອບຂມນສວນຕວຂອງຄນເຈບເພອປະເມນຄວາມຕອງການດານການເງນ
ໂດຍໃຊປະໂຫຍດຈາກແບບຈາລອງທອງໃສຖານຂມນປະຫວດສາທາລະນະທປະເມນຄນເຈບແຕລະຄນ
ໂດຍອງໃສມາດຕະຖານດຽວກນເພອຄດໄລຄະແນນຄວາມສາມາດທາງການເງນຂອງຄນເຈບ.

ີ່ ູ ້ ໍ ີ່ ຸ  ີ
ິີ່ ຼື ້ ໍ ້ ູ ີ່   ັ ຼືີ່ ີ ້ ້ ິ

້ ໍ ີີ່ ີ ີ່ ໍ ້ ູ ັ ີີ່ ີ  ັ ີ່  
ີ ີ່ ັ ຼືີ່ ິ ີ່ ິ  ັ

ຄູີ່ ຼືມຄວາມທຸກຍາກຂອງລັດຖະບານກາງ (FPG) ສາງລະດບລາຍຮບປະຈາປສາລບຄວາມທກຍາກ
ຕາມທຖກການດໂດຍກະຊວງສາທາລະນະສກ ແລະ ບລການມະນດຂອງສະຫະລດອາເມຣກາ ແລະ
ຖກອບເດດປະຈາປໃນລະບບທະບຽນຫກ.

້ ັ ັ ໍ ີ ໍ ັ ຸ
ີີ່ ຼື ໍ  ຸ ໍ ິ ຸ ັ ິ

ຼື ັ ໍ ີ  ຼ ັ

ການໃຫໍ້ຄາຶປກສາດ້ານການເິງນ
ແມນຂະບວນການທນາໃຊເພອຊວຍຄນເຈບໃຫຊອກຫາຫາກຫາຍທາງເລອກຂອງການຈດຫາເງນ ແລະ
ການຄອບຄມປະກນສຂະພາບທມຢເພອຈາຍໃຫແກການບລການທມການສະໜອງໃຫໃນສະຖານບລການຂອງ
KP.  ຄນເຈບທອາດຊອກຫາການໃຫຄາປກສາດານການເງນ ປະກອບມ ແຕບຈາກດພຽງ
ບກຄນທຈາຍໃຫຕນເອງ, ບກຄນທບມປະກນໄພ, ບກຄນທມປະກນໄພບພຽງພ ແລະ
ຄນທສະແດງຄວາມບສາມາດໃນການຈາຍຕາມຄວາມຮບຜດຊອບຂອງຄນເຈບເປນຈານວນເຕມ.

ີ່ ີີ່ ໍ ້ ຼືີ່ ີ່  ັ ້ ຼ ຼ ຼື ັ ິ
ຸ ັ ຸ ີີ່ ີ ູີ່ ຼືີ່ ີ່ ້ ີ່ ໍ ິ ີີ່ ີ ້ ໍ ິ

 ັ ີີ່ ້ ໍ ຶ ້ ິ ີ ີ່ ໍ ີ່ ໍ ັ
ຸ  ີີ່ ີ່ ້  ຸ  ີີ່ ໍີ່ ີ ັ ຸ  ີີ່ ີ ັ ໍີ່ ໍ
 ີີ່ ໍີ່ ີ່ ັ ິ  ັ ັ ໍ ັ

ຄ ນໄຮ້ບ້ານ ອະທບາຍສະຖານະຂອງບກຄນທອາໄສຢໃນໜງໃນສະຖານທ ຫ
ຢໃນສະຖານະການທອະທບາຍໄວຂາງລມນ:

ິ ຸ  ີີ່ ູີ່ ຶີ່ ີີ່ ຼຼື
ູີ່ ີີ່ ິ ້ ້ ຸ ີ່ ີ ້

• ໃນສະຖານທໆບແມນສາລບການຢອາໄສຂອງມະນດ ເຊນ: ລດ, ສວນສາທາລະນະ, ແຄມທາງ,
ຕກອາຄານທຖກປະຖມ (ຕາມຖະໜນ); ຫ

ີີ່ ໍີ່ ີ່ ໍ ັ ູີ່ ຸ ັີ່  
ຶ ີີ່ ຼື ິ ້  ຼຼື

• ໃນທພກສກເສນ; ຫີີ່ ັ ຸ ີ ຼຼື

ພາກພະໜວກ ກ

ພະແນກ ື່ທເັປນເ ົ້ຈາຂອງ: National Community

Benefit 
ວັນ ທເ ື່ລມບັງຄັບ ນາໃ ົ້ຊ: ວັນ ທ 1 ກຸມພາ 2021
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ປະມວນໍຄາສັບ (ຕໍີ່ )

• ໃນການຈດສນບານແບບປຽນແປງ ຫ ແບບສະໜບສະໜນສາລບບກຄນໄຮບານທມາຈາກຖະໜນ ຫ
ທພກສກເສນໃນເບອງຕນ.

ັ ັ ້ ີ່ ຼຼື ັ ູ ໍ ັ ຸ  ້ ້ ີີ່  ຼຼື
ີີ່ ັ ຸ ີ ຼື ້  ້

• ໃນສະຖານທໃດໜງທລະບໄວຂາງເທງ ແຕໃຊເວລາສນໆ (ຈນເຖງ 30 ມຕດຕກນ) ໃນໂຮງໝ ຫ
ສະຖາບນອນໆ.

ີີ່ ຶີ່ ີີ່ ຸ ້ ້ ິ ີ່ ້ ັ ້  ິ ຼື ້ ິ ໍີ່ ັ ໍ ຼຼື
ັ ຼືີ່

• ກາລງຖກຮອງຟອງຂບໄລອອກພາຍໃນໜງອາທດຈາກຫວໜວຍອາໄສສວນບກຄນ ຫ
ກາລງໜຈາກສະຖານະການຄວາມຮນແຮງພາຍໃນປະເທດ
ເຊງເຮດໃຫບມສະຖານທພກອາໄສທສາມາດລະບໄດ ແລະ ບກຄນທຂາດຊບພະຍາກອນ ແລະ
ເຄອຂາຍສະໜບສະໜນທຈາເປນເພອຮບເອາການຈດສນບານ.

ໍ ັ ຼື ້ ້ ັ ີ່ ຶີ່ ິ  ີ່ ີ່ ຸ  ຼຼື
ໍ ັ ີ ຸ
ິີ່ ັ ້ ໍ ີ່ ີ ີີ່ ັ ີີ່ ຸ ້ ຸ  ີີ່ ັ
ຼື ີ່ ັ ູ ີີ່ ໍ ັ ຼືີ່ ັ  ັ ັ ້

• ກາລງຖກໄລອອກພາຍໃນໜງອາທດຈາກສະຖາບນ ເຊນ: ສະຖານດແລສຂະພາບຈດ ຫ
ສະຖານປນປວບກຄນທນາໃຊວດຖທາດຢາງຜດກດໝາຍ
ເຊງບກຄນດງກາວໄດເປນຜຢອາໄສເປນເວລາຫາຍກວາ 30 ມຕດຕກນ ແລະ
ບມສະຖານທພກອາໄສທສາມາດລະບໄດ ແລະ ບກຄນທຂາດຊບພະຍາກອນທາງການເງນ ແລະ
ເຄອຂາຍສະໜບສະໜນທາງສງຄມທຈາເປນເພອຮບເອາການຈດສນບານ.

ໍ ັ ຼື ີ່ ຶີ່ ິ ັ ັີ່ ູ ຸ ິ ຼຼື
ິີ່  ຸ  ີີ່ ໍ ້ ັ ຸ ີ່ ິ  

ິີ່ ຸ  ັີ່ ີ່ ້ ັ ູ ້ ູີ່ ັ ຼ ີ່ ຼື ້ ິ ໍີ່ ັ
ໍີ່ ີ ີີ່ ັ ີີ່ ຸ ້ ຸ  ີີ່ ັ ິ
ຼື ີ່ ັ ູ ັ  ີີ່ ໍ ັ ຼືີ່ ັ  ັ ັ ້

KP ປະກອບມໂຮງໝມນນທກາຍເຊ ແລະ ຄລນກຢໃນເຄອຂອງໂຮງໝ,

ແຜນການສຂະພາບຂອງມນນທກາຍເຊ, ກມການແພດ Permanente Medical ແລະ
ສາຂາຍອຍຂອງພວກເຂາຕາມລາດບ ນອກຈາກບລສດປະກນໄພ Kaiser Permanente (KPIC).

ີ ໍ ູ ິ ິ ີ ິ ິ ູີ່ ຼື ໍ
ຸ ູ ິ ິ ີ ຸ ີ່

ີ່  ໍ ັ ໍ ິ ັ ັ

ສະຖານີ່ີທໍບິລການຂອງ KP ປະກອບມສະຖານທຮານຂາຍຢາ ເຊງປະກອບມພາຍໃນ ແລະ
ພາຍນອກຂອງຕກອາຄານ, ເຊງຄອບຄອງ ຫ ເຊາໂດຍ KP ເພອດາເນນການທາງທລະກດຂອງ KP

ໂດຍປະກອບມການຈດສະໜອງການດແລເບງແຍງຄນເຈບ (ເຊນ: ຕກອາຄານ ຫ ຊນອາຄານຂອງ KP,

ຫວໜວຍ ຫ ບລເວນພາຍໃນ ຫ ພາຍນອກຂອງຕກອາຄານທບແມນຂອງ KP).

ີ ີີ່ ້ ິີ່ ີ
ຶ ິີ່ ຼຼື  ີ່ ຼືີ່ ໍ ີ ຸ ິ

ີ ັ ູ ິີ່  ັ ັີ່ ຶ ຼຼື ັ ້

 ີ່ ຼຼື ໍ ິ ຼຼື ຶ ີີ່ ໍີ່ ີ່

ການກວດສອບລາຍໄດ້ ແລະ ຊັບິສນຢີ່ າງເປັນທາງການ ແມນວທການທແຫງຂມນພາຍນອກ ຫ
ຂມນທສະໜອງໃຫໂດຍຄນເຈບຖກນາໃຊເພອການດການສດໄດຮບສາລບໂຄງການຄອບຄມສາທາລະນະ ຫ MFA

ໂດຍຂນກບວາ ລາຍຮບຂອງບກຄນດງກາວມຫາຍກວາເປເຊນທການດໄວໃນຄມຄວາມທກຍາກຂອງລດຖະບານ
ຫ ບ.

ີ່ ິ ີ ີີ່ ຼ ີ່ ໍ ້ ູ ຼຼື
ໍ ້ ູ ີີ່ ້  ັ ຼື ໍ ້ ຼືີ່ ໍ  ິ ້ ັ ໍ ັ ຸ ຼຼື

ຶ ້ ັ ີ່ ັ ຸ  ັີ່ ີ່ ີ ຼ ີ່ ີ ັ ີີ່ ໍ  ້ ູ ີ່ ຼື ຸ ັ
ຼຼື ໍີ່

Medical Financial Assistance (MFA) 

ໃຫລາງວນເປນເງນເພອຊາລະຄາໃຊຈາຍທາງການແພດສາລບຄນເຈບທມສດໄດຮບ ຜທບສາມາດຈາຍທງໝດ
ຫ ສວນໃດໜງຂອງການບລການ, ຜະລດຕະພນ ຫ ຢາທຈາເປນທາງການແພດຂອງພວກເຂາ ແລະ
ຜທໄດໃຊແຫງຜຈາຍເງນຂອງພາກລດ ແລະ ພາກເອກະຊນໝດແລວ.

ບກຄນແມນຈາເປນຕອງບນລເກນການດຂອງໂຄງການສາລບການຊວຍເຫອເພອຈາຍບາງສວນ ຫ
ສວນທງໝດຂອງຄາໃຊຈາຍຂອງຄນເຈບສາລບການດແລເບງແຍງ.

້ ັ ັ ິ ຼືີ່ ໍ ີ່ ້ ີ່ ໍ ັ  ັ ີີ່ ີ ິ ້ ັ ູ ້ ີີ່ ໍີ່ ີ່ ັ  
ຼຼື ີ່ ຶີ່ ໍ ິ ິ ັ ຼຼື ີີ່ ໍ ັ  
ູ ້ ີີ່ ້ ້ ຼ ີ່ ູ ້ ີ່ ິ ັ   ້
ຸ  ີ່ ໍ ັ ້ ັ ຸ ໍ  ໍ ັ ີ່ ຼຼື ຼື ີ່ ີ່ ີ່ ຼຼື
ີ່ ັ  ີ່ ້ ີ່  ັ ໍ ັ ູ ິີ່

ພັດສະດຸທາງການແພດ ໝາຍເຖງພດສະດທາງການແພດທບສາມາດນາກບມາໃຊໄດ ເຊນ: ເຝອກ, ຫວງເຊອກ,

ຜາປກປດບາດແຜ ແລະ ຜາພນບາດແຜທຖກນາໃຊໂດຍຜໃຫບລການດແລເບງແຍງສຂະພາບ
ໃນຂະນະທກາລງສະໜອງການບລການທຈາເປນທາງການແພດ ແລະ ຍກເວນພດສະດເຫານນທຄນເຈບໄດຊ ຫ
ໄດຮບຈາກແຫງບລການອນ.

ິ ັ ຸ ີີ່ ໍີ່ ໍ ັ ້ ້ ັີ່ ຼື ີ່ ຼື
້  ິ ້ ັ ີີ່ ຼື ໍ ້ ູ ້ ້ ໍ ິ ູ ິີ່ ຸ

ີີ່ ໍ ັ ໍ ິ ີີ່ ໍ ັ  ັ ້ ັ ຸ ຼ ີ່ ັ ້ ີີ່  ັ ້ ຼື ້ ຼຼື
້ ັ ຼ ີ່ ໍ ິ ຼືີ່

ພະແນກ ື່ທເັປນເ ົ້ຈາຂອງ: National Community

Benefit 
ວັນ ທເ ື່ລມບັງຄັບ ນາໃ ົ້ຊ: ວັນ ທ 1 ກຸມພາ 2021
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ພາກພະໜວກ ກ
ປະມວນຄໍ າສັບ (ຕໍີ່ )

ຄີ່ າໃຊ້ຈີ່ າຍສໍ າລັບຄ ນເຈັບ
ໝາຍເຖງສດສວນຂອງຄາທານຽມທຮຽກເກບຈາກຄນເຈບສາລບການດແລເບງແຍງທໄດຮບໃນສະຖານບລການ
ຂອງ KP (ເຊນ: ໂຮງໝ, ຄລນກທຢໃນເຄອຂອງໂຮງໝ, ສນການແພດ, ຕກຫອງການທາງການແພດ ແລະ
ຮານຂາຍຢາສາລບຄນເຈບນອກ) ເຊງບໄດຖກຊາລະເງນຄນໂດຍປະກນໄພ ຫ
ໂຄງການດແລເບງແຍງສຂະພາບທໄດຮບທນຈາກພາກລດ.

ິ ັ ີ່ ີ່ ໍ ີີ່ ັ  ັ ໍ ັ ູ ິີ່ ີີ່ ້ ັ ໍ ິ
ັີ່ ໍ ິ ິ ີີ່ ູີ່ ຼື ໍ ູ ຶ ້

້ ໍ ັ  ັ ິີ່ ໍີ່ ້ ຼື ໍ ິ ຼື ັ ຼຼື
ູ ິີ່ ຸ ີີ່ ້ ັ ຶ ັ

ການລະເວັ້ນຈາກຮ້ານຂາຍຢາ ໃຫການຊວຍເຫອທາງການເງນແກສະມາຊກອາວໂສຂອງ Advantage Medicare

ພາກ D ໃນ KP ທບສາມາດຈາຍສວນແບງຄາໃຊຈາຍຂອງພວກເຂາສາລບຢາຕາມໃບສງຂອງຄນເຈບນອກ
ພາຍໃຕ Medicare ພາກ D.

້ ີ່ ຼຼື ິ ີ່ ິ ຸ
ີີ່ ໍີ່ ີ່ ີ່ ີ່ ີ່ ້ ີ່  ໍ ັ ັີ່  ັ

້

ລະບ ບຕາຂີ່ າຍຄວາມປອດໄພ ໝາຍເຖງລະບບອງກອນທບສະແຫວງຜນກາໄລ ແລະ/ຫ
ໜວຍງານລດຖະບານທໃຫການບລການດແລເບງແຍງທາງການແພດແບບທາງກງໃຫແກບກຄນທບມປະກນໄ
ພ ຫ ບກຄນທບໄດຮບການຊວຍເຫອໃນສະພາບແວດລອມຊມຊນ ເຊນ: ໂຮງໝລດ, ຄລນກຊມຊນ, ໂບດ,

ທພກສາລບຄນໄຮບານ, ຫວໜວຍສາທາລະນະສກເຄອນທ, ໂຮງຮຽນ, ອນໆ.

ິ   ີີ່ ໍີ່  ໍ ຼຼື
ີ່ ັ ີີ່ ້ ໍ ິ ູ ິີ່  ້ ີ່ ຸ  ີີ່ ໍີ່ ີ ັ
ຼຼື ຸ  ີີ່ ໍີ່ ້ ັ ີ່ ຼຼື ້ ຸ  ັີ່ ໍ ັ ິ ິ ຸ  

ີີ່ ັ ໍ ັ  ້ ້  ີ່ ຸ ຼືີ່ ີີ່ ຼືີ່

ບຸກຄ ນີ່ີທີມປະກັນໄພໍີ່ບພຽງ ແມນບກຄນທ ເຖງວາຈະມການຄອບຄມປະກນດແລສຂະພາບ
ກພບວາພນທະໃນການຊາລະເບຍປະກນໄພ, ການຊາລະຮວມ, ປະກນໄພຮວມ ຫ
ການຮບຜດຊອບສວນທາອດເປນພາລະທາງການເງນທໜກຫາຍ ເຊງຄນເຈບເຮດໃຫຊກຊາ ຫ
ບໄດຮບການບລການດແລເບງແຍງສຂະພາບທຈາເປນ ເນອງຈາກຄາໃຊຈາຍຕວຈງ.

ີ່ ຸ  ີີ່ ິ ີ່ ີ ຸ ັ ູ ຸ
ໍ  ີ່ ັ ໍ ້ ັ ໍ ີ່ ັ ີ່ ຼຼື

ັ ິ ີ່ ໍ ິ ັ ິ ີີ່ ັ ຼ ິີ່  ັ ັ ້ ັ ້ ຼຼື
ໍີ່ ້ ັ ໍ ິ ູ ິີ່ ຸ ີີ່ ໍ ັ ຼືີ່ ີ່ ້ ີ່  ິ

ບຸກຄ ນີ່ີທໍີ່ບີມປະກັນໄພ ແມນບກຄນທບມປະກນດແລເບງແຍງສຂະພາບ ຫ
ການຊວຍເຫອທາງການເງນທໄດຮບການສະໜບສະໜນຈາກລດຖະບານກາງ ຫ ລດ
ເພອຊວຍຊາລະໃຫແກການບລການດແລເບງແຍງສຂະພາບ.

ີ່ ຸ  ີີ່ ໍີ່ ີ ັ ູ ິີ່ ຸ ຼຼື
ີ່ ຼຼື ິ ີີ່ ້ ັ ັ ູ ັ ຼຼື ັ

ຼືີ່ ີ່ ໍ ້ ີ່ ໍ ິ ູ ິີ່ ຸ

ປະຊາກອນີ່ີທບອບບາງ ປະກອບມກມພນລະເມອງທຖກພຈາລະນາວາມສຂະພາບ ແລະ
ການເປນຢທມຄວາມສຽງຫາຍກວາປະຊາກອນທວໄປ ເນອງຈາກສະຖານະທາງເສດຖະກດ-ສງຄມ,

ຄວາມເຈບປວຍ, ເຊອຊາດ, ອາຍ ຫ ປດໄຈຄວາມພການອນໆ.

ີ ຸ ີ່  ຼື ີີ່ ຼື ິ ີ່ ີ ຸ
ັ ູີ່ ີີ່ ີ ີ່ ຼ ີ່  ີ່ ຼືີ່ ິ ັ  
ັ ີ່ ຼື ້ ຸ ຼຼື ັ ິ ຼືີ່

ໝາຍສານເີ່ພອຈບກມມາລາຍງານຕວຕີ່ ໜາສານຼື ັ ຸ  ໍ ້
ແມນຂະບວນການທສານອອກຄາສງໃຫເຈາໜາທນາບກຄນທໄດລະເມດທາງແພງມາຢຕໜາສານ,

ຄາຍໆກບໝາຍຈບ.

ີ່ ີີ່ ໍ ັີ່ ້  ້ ້ ີີ່ ໍ ຸ  ີີ່ ້ ີ ີ່ ູີ່ ໍ ີ່ ້
້ ັ ັ
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ບ ດຊົ້ ອນທົ້ າຍ: Kaiser Permanente Northwest

ບ ດຊົ້ ອນທົ້ າຍ ເື່ ລມ ນາໃຊົ້ ໄດົ້ ວັນ ທ: ວັນ ທ 1 ິສງຫາ 2021

I. Kaiser Foundation Hospitals Facilities.  ນະໂຍບາຍນນາໃຊກບ ທກ KFHP/H facilities

(ເຊນ: ໂຮງໝ, ຄລນກທຂນກບໂຮງໝ, ສນການແພດ ແລະ ຕກຫອງການ ການຢາ)
ແລະຮານຂາຍຢາຄນເຈບພາຍນອກ. Kaiser Foundation Hospitals ໃນ Northwest ລວມມ:

 ົ້  ົ້ ັ ຸ
ັື່   ິ  ື່  ົ້ ັ   ຶ ົ້
ົ້  ັ  

Kaiser Sunnyside Medical Center 

Kaiser Westside Medical Center 

ໝາຍເຫດ: ລາຍຊຂອງ Kaiser Foundation Hospitals ແລະ ຄລນກທຂນກບໂຮງໝ 

ທລວມຢໃນນະໂຍບາຍ MFA ມຢໃນ ເວບໄຊຂອງ KFHP/H MFA ທ 

ຼື່ ີ ິ ີ່ ຼື້ ັ ໍ

ີ່  ່ ີ  ່ ັ ້ ີ່

www.kp.org/mfa/nw.   

II. ການ ບິລການເພື່ ມເຕ ມື່ ທ ມິສດ ແລະ ື່ບ ມິສດພາຍໃຕົ້ ນະໂຍບາຍ MFA.

a. ການ ບິລການເພື່ ມເຕ ມື່ ທໍີ່ບ ມິສດ

i. ເຄອງຊວຍການໄດຍນ ື່ ື່ ົ້ ິ

ii. ອປະກອນສາຍຕາ ແລະອປະກອນຮາດແວ ລວມເຖງ ເລນເສມພເສດຸ ຸ ິ ີ ິ

iii. ການຂນສງເດນທາງທສກເສນ ແລະບສກເສນ  ີ່ ີ ີີ່ ຸ ີ ໍີ່ ຸ ີ

III. ຜ ົ້ ໃຫົ້  ບິລການື່ ທຶຂົ້ ນກ ົ້ັ ບ ແລະ ື່ບຶຂນກັບນະໂຍບາຍ MFA. ລາຍການຂອງຜໃຫບລການໃນ Kaiser

Foundation Hospitals ແລະ ຄລນກທຂນກບໂຮງໝ ທລວມຢໃນ ແລະບລວມຢໃນນະໂຍບາຍ
MFA ແມນມໃຫແກປະຊາຊນທວໄປ ໂດຍບເສຍຄາ ຢໃນເວບໄຊ MFA ຂອງ KFHP/H ທ

 ົ້ ົ້  ິ
 ິ  ື່ ຶ ົ້ ັ   ື່  ື່  ື່  ື່

ື່  ົ້ ື່   ື່  ື່ ື່  ື່ ັ  ື່
www.kp.org/mfa/nw.

IV.  ຂົ້ ມ ນໂຄງການ ແລະການສະໝັກເ ຂົ້ າຮື່ ວມ MFA. ຂມນໂຄງການ MFA ເຊງລວມທງສາເນາຂອງ ນະ
ໂຍບາຍ MFA, ແບບຟອມສະໝກ, ຄາແນະນາ ແລະສງລວມຂມນແບບໃຊພາສາເຂາໃຈງາຍ (ເຊນ
ວາ ໃບໂຄສະນາໂຄງການ) ແມນມໃຫແກປະຊາຊນທວໄປ ໂດຍບເສຍຄາ ໃນຮບແບບອເລກໂທ
ຣນກ ຫສະບບເຈຍ. ໃນລະຫວາງ ຫຫງຈາກການດແລທໄດຮບຈາກ KFHP/H, ຄນເຈບ
ສາມາດສະໝກເຂາຮວມໂຄງການ MFA ໄດໃນຫາຍວທ ເຊງລວມທງການໄປສະໝກດວຍຕນເອງ,
ທາງໂທລະສບ ຫການສງເອກະສານສະໝກ. (ໃຫເບງຂ 5.3 ແລະ 5.4 ຂາງເທງ.)

 ົ້  ິື່ ັ   
ັ   ັ  ົ້  ົ້  ົ້ ື່ ັື່

ື່ ື່  ົ້ ື່   ື່  ື່ ື່   ັ
ິ   ັ ົ້ ື່    ັ   ື່ ົ້ ັ  ັ

ັ  ົ້ ື່ ົ້  ິ  ິື່ ັ ັ ົ້  
ັ    ື່ ັ ົ້ ິື່  ົ້ ົ້ ິ

a. ຂຽນແບບຟອມສະໝກທາງອອນລາຍໃຫສາເລດ ແລະ ສງໄປ ຈາກເວບໄຊ ຂອງ KFHP/H.

ຄນເຈບສາມາດເລມຕມຂມນໃນໃບສະໜກ ແລະ ສງທາງອເລກໂທຣນກຈາກເວບໄຊຂອງ
MFA ໄດທ 

ັ ົ້  ັ  ື່ ັ ົ້
 ັ  ື່  ື່  ົ້  ັ  ື່  ັ ິ ັ ົ້

ົ້  ື່ www.kp.org/mfa/nw. 

b. ດາວໂຫ ດ ຂົ້ ມ ນໂຄງການຈາກເວັບໄຊ KFHP/H. ສາເນາອເລກໂທຣນກຂອງຂມນໂຄງການ
ແມນມໃຫຢເທງເວບໄຊ MFA ທ 

   ັ ິ  ົ້  
ື່  ົ້  ື່ ິ ັ  ື່ www.kp.org/mfa/nw.

c. ຮົ້ ອງ ຂເ ອາ ຂົ້ ມ ນໂຄງການທາງ ອເລັກໂທຣິນກ. ສາເນາອເລກໂທຣນກຂອງຂມນໂຄງການ
ແມນມໃຫທາງອເມວ ຕາມການຮອງຂ.

   ັ ິ  ົ້  
ື່  ົ້  ົ້  

ພະແນກ ື່ທເັປນເ ົ້ຈາຂອງ: National Community
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d.  ຂເ ອາ ຂົ້ ມ ນໂຄງການ  ຫ ສະໝັກດົ້ ວຍຕ ນເອງ. ມນໂຄງການແມນມໃຫຢພະແນກຮບຄນ
ເຈບ ແລະຫອງສກເສນ ຢ Kaiser Foundation Hospitals ທມລາຍຊໃນຂ I, Kaiser 

Foundation Hospitals.  ຍງມຜໃຫຄາປກສາຢບນດາສນການແພດ ແລະອາຄານ
ຫອງການການແພດຂອງ KP ເພອສະໜອງຂມນໂຄງການ ແລະການດການມສດເຂາ
ຮວມ MFA ຢາງວອງໄວ. ມຜໃຫຄາປກສາຢທສະຖານທຕໄປນ:

 ື່  ົ້  ື່ ັ  
ັ ົ້ ຸ   ື່  ື່   ື່  ົ້

ັ   ົ້ ົ້  ຶ  ື່ ັ  
ົ້  ື່  ົ້     ິ  ົ້

ື່ ື່ ື່   ົ້ ົ້  ຶ  ື່ ີີ່ ີີ່ ໍີ່ ີ ້

Sunnyside Medical Center Westside Medical Center 

e. ຮົ້ ອງ ຂເ ອາ ຂົ້ ມ ນໂຄງການ  ຫ ສະໝັກທາງໂທລະສັບ. ມຜໃຫຄາປກສາທາງໂທລະສບ ເພອ
ໃຫ ຂມນ, ຕດສນການດການມສດເຂາຮວມ MFA, ແລະຊວຍຄນເຈບໃນການສະໝກເຂາ
ຮວມ MFA. ສາມາດຕດຕຫາຜໃຫຄາປກສາໄດທ:

  ົ້ ົ້  ຶ ັ  ື່

ົ້  ົ້  ັ ິ    ິ  ົ້ ື່ ື່  ັ ັ  ົ້

ື່ ິ  ື່  ົ້ ົ້  ຶ ົ້  ື່

ເບໂທລະສບ: 503-813-2000, ຫີ ັ ຼຼື
1-800-813-2000, ຫຼຼື
TTY: 711

f. ຮົ້ ອງ ຂເ ອາ ຂົ້ ມ ນໂຄງການ  ຫ ສະໝັກທາງໄປສະ ນ. ຄນເຈບສາມາດຮອງຂເອາຂມນ
ໂຄງການ ແລະສະໝກເຂາຮວມ MFA ໂດຍການສງຄາຮອງສະໝກເຂາຮວມໂຄງການ
MFA ທຄບຖວນທາງ ໄປສະນ. ສາມາດສງຄາຮອງຂເອາຂມນ ແລະຄາຮອງສະໝກທາງໄປ
ສະນຫາ:

 ັ ົ້    ົ້  
ັ  ົ້ ື່  ື່  ົ້ ັ  ົ້ ື່

 ື່  ົ້   ື່  ົ້    ົ້   ົ້ ັ
 

Kaiser Permanente 

Attention: Financial Counselors 
500 NE Multnomah Street 

Portland, Oregon 97232 

g. ສື່ ງ ຄາຮົ້ ອງສະໝັກື່ ທປະກອບ ຂົ້ ມ ນ ສາເລັດແລົ້ ວດົ້ ວຍຕ ວເອງ. ສາມາດສງຄາຮອງສະໝກ
ທປະກອບຂມນສາເລດແລວ ໂດຍການໄປສງດວຍຕວເອງໃຫສະຖານທ KP ໃດໜງ.

 ື່  ົ້ ັ
 ື່  ົ້   ັ ົ້  ື່ ົ້  ົ້  ື່ ຶື່

V. ເກນເື່ ງອນໄຂການ ມິສດ. ມການພຈາລະນາເຖງລາຍຮບຄວເຮອນຂອງຄນເຈບ ໃນເວລາຕດສນ
ການດການມສດເຂາຮວມ MFA. (ເບງຂ 5.6.1. ຂາງເທງ.)

 ິ ິ ັ    ັ ັ ິ
   ິ  ົ້ ື່ ິື່  ົ້ ົ້ ິ

a. ເກນເງອນໄຂການກວດສອບລາຍໄດ: ບເກນ -400% ຂອງຂດການດຄວາມທກຍາກຂອງ
ລດຖະບານກາງ

 ື່ ົ້  ື່     ຸ
ັ

VI. ຕະລາງສີ່ ວນຫຸຼດ.  ຈນວນເງນທ KP ເກບຈາກຄນເຈບທມສດໄດຮບການຊວຍເຫອດານການເງນທ
ກຽວກບທາງການແພດແມນອງຕາມປະເພດຂອງເກນເງອນໄຂການມສດທນາໃຊໃນການພຈາລະ
ນາຄນເຈບສາລບໂຄງການ.

ິ ີີ່ ັ  ັ ີີ່ ີ ິ ້ ັ ີ່ ຼຼື ້ ິ ີີ່

ີ່ ັ ີ່ ີ ຼືີ່ ີ ິ ີີ່ ໍ ້ ິ
 ັ ໍ ັ

a. ຄ ນເຈັບີມິສດກ ງຕາມເກນເີ່ຼື ງອນໄຂການກວດສອບລາຍໄດ້. ຄນເຈບຜທມສດຕາມເກນ
ເງອນໄຂການກວດສອບລາຍໄດຈະໄດຮບສວນຫດຕາມລາດບຂນສາລບຄນເຈບ ຫ ສວນ
ຂອງຄາບລການທໄດຮບຊງເປນສວນທຄນເຈບຕອງຮບຜດຊອບຈາຍເອງ. ຈານວນສວນ
ຫດແມນພຈາລະນາຕາມລາຍໄດຄວເຮອນຂອງຄນເຈບດງຕໄປນ:

 ັ ູ ້ ີີ່ ີ ິ
ຼືີ່ ້ ້ ັ ີ່ ຼ ຸ ໍ ັ ັ ້ ໍ ັ  ັ   ີ່

ີ່ ໍ ິ ີີ່ ້ ັ ຶີ່ ັ ີ່ ີີ່  ັ ້ ັ ິ ີ່ ໍ ີ່
ຼ ຸ ີ່ ິ ້  ຼື  ັ ັີ່ ໍີ່ ີ ້
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 ື່ຊນະໂຍບາຍ: Medical Financial Assistance ໝາຍເລກນະໂຍບາຍ: NATL.CB.307

ຜ ົ້ ຮັບຜິດຊອບ:  ອານວຍການ, 
ການຊື່ ວຍເ ຫ ອທາງການເິງນ ສາລັບການແພດ 

ໜົ້ າ: 23 ຂອງ 23

ເປເຊນຄວາມທກຍາກ
ຕາມຄາແນະນາຂອງລກຖະບານ

ກາງ

ີ ັ ຸ
  ັ ສວນຫດຈາກຄວາມຊວຍ

ເຫອທາງການເງນ
ີ່ ຼ ຸ ີ່

ຼຼື ິ
ຕງແຕັ້ ີ່ ຫາ

0% - 200% ສວນຫດ 100%ີ່ ຼ ຸ
201% - 300% ສວນຫດ 75%ີ່ ຼ ຸ
301% - 350% ສວນຫດ 50%ີ່ ຼ ຸ
351% - 400% ສວນຫດ 25%ີ່ ຼ ຸ

ໝາຍ ເຫດ: ຜສະໝກ Medicare ຈະໄດຮບສວນຫດ 100% ສາລບໃບສງຢາທມເງອນໄຂ 
ແລະ 
ຮານຂາຍຢາໂດຍບຄານງເຖງລາຍໄດຂອງຄວເຮອນຈນກວາຈະມການແຈງການເພມເຕມ. 

 ົ້ ັ ົ້ ັ ື່  ຸ  ັ ັື່  ື່   ື່

ົ້  ື່  ຶ ິ ົ້    ື່  ົ້  ື່  

ຖາສວນຫດບາງສວນທໄດຮບ (ນອຍກວາ 100%),

ຈານວນເງນທຍງເຫອຈະຕອງໄດຖກຈາຍທງໝດ ຫ
ຄນເຈບມທາງເລອກໃນການສາງລະບບການວາງແຜນຈາຍໂດຍບມດອກເບຍ.

ົ້ ື່  ຸ ື່  ື່ ົ້ ັ ົ້ ື່
 ິ  ື່ ັ   ົ້ ົ້  ື່ ັ    
 ັ   ົ້  ື່  ື່  ົ້

b. ຄ ນເຈັບີມິສດກ ງຕາມເກນການີມຄີ່ າໃຊ້ຈີ່ າຍທາງການແພດີ່ີທສູງ.  ຄນເຈບຜທມສດຕາມ
ເກນການມຄາໃຊຈາຍທາງການແພດທສງຈະໄດຮບສວນຫດ 100% ຈາກຄາບລການທໄດ
ຮບຊງເປນສວນທຄນເຈບຕອງຮບຜດຊອບຈາຍເອງ.

 ັ ູ ້ ີີ່ ີ ິ
ີ ີ່ ້ ີ່ ີີ່ ູ ້ ັ ີ່ ຼ ຸ ີ່ ໍ ິ ີີ່ ້

ັ ຶີ່ ັ ີ່ ີີ່  ັ ້ ັ ິ ີ່

VII. ພົ້ ນຖານ ສາລັບການິຄດໄລື່  ຈານວນື່ ທ ຖກຮຽກເກັບທື່ ວໄປ (Amounts Generally Billed, AGB).

KFHP/H ຕດສນການດ AGB ສາລບການດແລສກເສນ ຫການດແລທມຄວາມຈາເປນທາງການ
ແພດອນ ໂດຍການໃຊວທການເບງຄນ ໂດຍການຄນການຄດຄາລວມຍອດສາລບການດແລນນໃຫ
ອດຕາ AGB. ຂມນກຽວກບອດຕາ AGB ແລະການຄດໄລແມນມໃຫຢເທງເວບໄຊ MFA ຂອງ
KFHP/H ທ 

ັ ິ    ັ  ຸ      ື່   ັ
 ື່ ົ້ ິ  ິື່   ິ ື່  ັ  ັ ົ້ ົ້

ັ  ົ້  ື່ ັ ັ ິ ື່ ື່  ົ້  ື່ ິ ັ
 ື່ www.kp.org/mfa/nw.

Proprietary Information. Kaiser Permanente. All rights reserved. 
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