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1.0 Iranyelv nyilatkozat

A Kaiser Foundation Health Plans (KFHP) és Kaiser Foundation Hospitals (KFH)
elkotelezettek amellett, hogy megkdnnyitik a raszoruld népesség szamara az egészségiigyi
ellatasok igénybe vételét. Ez az elkotelezettség magaban foglalja a pénziigyi tamogatast
alacsony jovedelm(i, nem biztositott vagy alulbiztositott betegek szamara, amikor a
stirgésségi vagy orvosilag sziikséges ellatas igénybevétele az ellatasok kifizetésére vald
képességen mulik.

2.0 cél

Ez az irdnyelv ismerteti az orvosi pénzligyi tdmogatasi (Medical Financial Assistance, MFA)
program keretében a slirgésségi vagy orvosilag szlikséges szolgaltatasok pénziigyi
tdmogatasara valo jogosultsag kévetelményeit és igénybevételének modjat.

A kovetelmények Gsszhangban vannak az USA Adotérvényének 501(r) paragrafusaval és
a vonatkozo allami jogszabalyokkal, amelyek az elszamolhatd szolgaltatasokkal, az
igénybevétel maddjaval, a programra valo jogosultsag kritériumaival, az MFA-juttatasok
szerkezetével, a juttatasi 6sszegek kiszamitasaval és kifizetetlen orvosi szamlak esetén
megengedett intézkedésekkel foglalkoznak.

3.0 Hatokor

3.1 Ez az irdnyelv az alabbi szervezetek és leanyvallalataik (egyittesen a
tovabbiakban: KFHP/H) alkalmazasaban allé munkatarsakra érvényes:

3.1.1 Kaiser Foundation Health Plan, Inc.
3.1.2 Kaiser Foundation Hospitals; és
3.1.3 KFHP/H lednyvallalatok.

3.2 Ez az iranyelv a Kaiser Foundation Hospitals-ra és a korhazakkal tarsult azon
klinikakra érvényes, amelyek a Kiegészités Kaiser Permanente régiok
szamara, 1. — 8. fliggelék (Addenda for Kaiser Permanente Regions,
Attachments 1-8) cim{i dokumentumban fel vannak sorolva.

4.0 Meghatarozasok

Lasd B. melleklet — Szakkifejezések szoszedete.

5.0 Rendelkezések

A KFHP/H egy raszorultsagi alapon m{ikodd MFA-programot tart fenn a slirgésségi és az
orvosilag sziikséges ellatasok igénybevételénél a pénziigyi akadalyok cs6kkentésére az
arra jogosult betegeknél, fliggetlenil a beteg életkoratdl, fogyatékossagatol, nemi, faji,
vallasi hovatartozasatdl, illetve bevandorloi statuszatdl, szexualis irdnyultsagatol,
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nemzetiségi hovatartozasatal,
és fliggetlendl attdl, hogy a betegnek van-e egészségligyi biztositasa.

5.1 Az MFA keretében elszamolhatd és nem elszamolhat6 szolgaltatasok.

5.1.1 Elszamolhat6 szolgaltatasok. Az MFA a Kaiser Permanente (KP)
Iétesitményeiben (pl. korhazakban, kérhazzal tarsult klinikakon,
egészégligyi kozpontokban és orvosi rendel6kben), a KFHP/H jardbeteg
gyogyszertarakban, illetve a KP szolgaltatok altal nydjtott bizonyos (1)
stirgGsségi és orvosilag sziikséges egészségligyi szolgaltatasokra; (2)
gydgyszertari szolgaltatasokra és termékekre; illetve (3) orvosi kellékekre
alkalmazhatd, az alabb leirt mddon.

5.1.1.1 Orvosilag sziikséges szolgaltatasok. A KP szakemberei
altal elGirt vagy biztositott gondozas, kezelés vagy szolgaltatas,
amelyek egy orvosi eset megel6zéséhez, értékeléséhez,
diagnosztizalasahoz vagy kezeléséhez sziikségesek, és foként
nem a beteg vagy az egészségiigyi szakember kényelmét
szolgaljak.

5.1.1.2 Vényre felirt gydgyszerek és gyodgyszertari kellékek.
A KFHP/H jarobeteg gyogyszertarnal bemutatott és a KP
szolgaltatdi altal felirt vény, a nem KP siirgdsségi osztaly
szolgaltatdi, a nem KP siirg6sségi szolgaltatok, a
KP szerzGdtetett szolgaltatdi, a fogorvosok (Doctor of Medicine
in Dentistry, DMD) és a fogsebészek (Doctor of Dental Surgery,
DDS) altal felirt vények.

5.1.1.2.1 Generikus gyogyszerek. Ahol lehetséges, a
generikus gyogyszerek hasznalata a preferalt.

5.1.1.2.2 Markaneves gyogyszerek. KP szolgaltato altal
felirt markaneves gyogyszerek akkor
elszamoltathatdk, ha vagy:

5.1.1.2.2.1 ,Recept szerint adando ki” (Dispense
as Written, DAW) van feltiintetve a
vényen, vagy

5.1.1.2.2.2 nem érhet6 el megfeleld generikus
gyogyszer.
5.1.1.2.3 Vény nélkiil kaphato gyoégyszerek és

gyogyszertari kellékek. Ezek a termékek akkor
elszamoltathatdk, ha:

5.1.1.2.3.1 KP szolgaltaté irta fel a vényt vagy
megrendelést.

5.1.1.2.3.2 A terméket KP jarobeteg
gydgyszertarbdl adtak ki; és

Proprietary Information. Kaiser Permanente. All rights reserved.
Kiadasa, masoldsa, kozzététele vagy barmely egyéb, irdsban kifejezetten nem engedélyezett célra valo felhasznalasa tilos.
A nyomtatott példanyok csak hivatkozasul szolgalnak. A legutdbbi jovahagyott verzidhoz lasd az elektronikus példanyt.



8% KAISER PERMANENTE. Koz6sségi egészségiigy

5.1.1.3

5.1.1.4

5.1.1.5

IRANYELV CIME IRANYELV SZAMA
Medical Financial Assistance NATL.CB.307
FELELOS RESZLEG HATALYBALEPES NAPJA
2023. januar 1
DOKUMENTUM TULAJDONOSA OLDAL
Igazgato, orvosi pénziigyi tamogatas 3/25
5.1.1.2.3.3 A termék rendszeresen kaphatd
KP gyodgyszertarban.

5.1.1.2.4 Medicare kedvezményezettek. Medicare
kedvezményezettekre vonatkozik a Medicare D.
része alapjan fedezett vénykoteles gyogyszerekre
gyogyszertari mentesség formajaban.

5.1.1.2.5 Fogaszati gyégyszerek DMD vagy DDS altal
fogaszati szolgaltatasok kezeléséhez felirt orvosilag
sziikséges jarobeteg gyogyszerek.

Gyogyaszati segédeszk6zok (Durable Medical
Equipment, DME). A KP szakembere rendeli meg az orvosi
sziikségességi kritériumot kielégitd beteg szamara, és a KFHP/H
szallitja a DME Utmutatéval 6sszhangban. A KP
|étesitményeiben rendszeresen kaphatd termékekre korlatozott.

Egészségiigyi oktatas. A KP altal belitemezett és kinalt
rendelkezésre allo képzésekkel kapcsolatos dijak, melyeket a
KP-szolgaltato ajanl a beteg ellatasanak részeként.

Kivételes alapon rendelkezésre all6 szolgaltatasok.
Bizonyos, kivételt képez6 esetekben, az MFA (1) nem KP
|étesitménynél nyUjtott szakképzett dpoldi, kdztes ellatasi és
feltigyeleti és (2) felirt DME, illetve KP szolgaltato altal
megrendelt és szerzGdtetett szallitd / alvallalkozd altal nyujtott
szolgaltatasok esetén alkalmazhatd, az alabbiak szerint. A
kivételre vald alkalmassaghoz a betegnek ki kell elégitenie az
alabbi 5.6.2 pontban meghatarozott magas orvosi kéltségek
kritériumot.

5.1.1.5.1 Szakképzett apolodi szolgaltatasok, koztes
ellatasi és feliigyeleti szolgaltatasok. Egy
szerzOdtetett KP létesitmény altal a betegnek
nyUjtott szolgaltatas orvosilag indokolt igény
esetén a korhazi elbocsatas el0segitésére.

5.1.1.5.2 Gyodgyaszati segédeszk6zok (DME). A szallitd
altal leszallitott DME-ket a KP szakembere rendeli
meg a DME Gtmutatéval 6sszhangban egy
szerzOdtetett szallitotdl, a KFHP/H DME osztalyon
keresztil.
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5.1.2 Nem elszamolhato szolgaltatasok. Az MFA nem alkalmazhatd
az alabbiakra:

5.1.2.1 A KP-szolgaltato véleménye szerint nem siirgésnek,
illetve orvosilag nem sziikségesnek mingsiilé
szolgaltatasok. Az alabbi nem teljes lista olyan
szolgaltatasokra sorol fel példakat, amelyek nem siirgdsek vagy
orvosilag nem sziikségesek:

5.1.2.1.1

5.1.2.1.2

5.1.2.1.3
5.1.2.1.4

5.1.2,.1.5

5.1.2.1.6

5.1.2.1.7

5.1.2.1.8

Kozmetikai sebészet vagy szolgaltatasok, tobbek
kozott olyan borgyogyaszati szolgaltatasok,
amelyek célja a beteg kiilsejének javitasa.

Medddségi kezelések és kapcsolodd
szolgaltatasok, beleértve a diagnosztizalast is.

Kiskereskedelmi orvosi kellékek.

Alternativ terapiak, tobbek kozott akupunktura,
hatgerincmasszazs- és masszazs-szolgaltatasok.

Szexualis miikddési zavar kezelésére szolgald
injekcidk és eszkozok.

Béranyai szolgaltatasok.

Harmadik fél felel6sségére, el6takarékossagi
biztositasra és dolgozok kartéritési eseteire
vonatkozd szolgaltatasok.

A nem KP egészségiigyi biztositassal
rendelkez6 betegeknek nyujtott
szolgaltatasok. Nem vészhelyzeti vagy siirgés
szolgaltatasok és jardbeteg gydgyszertar kellékek,
amelyeket Ugy fedez a beteg nem KP egészségligyi
biztositasa, hogy a preferalt nem KP szolgaltatok és
gyogyszertarak meghatarozott halézatanak
hasznalatat kéveteli meg a betegektdl.

5.1.2.2 Vényre felirt gyogyszerek és gyogyszertari kellékek. A
nem siirgésnek vagy orvosilag sziikségesnek tekintett vényre
felirt gyogyszerek és kellékek az alabbiak lehetnek, de nem

kizardlagosan:

5.1.2.2.1 A Gydgyszerészeti és terapeuta bizottsag altal jova
nem hagyott vényre felirt gydgyszerek és kellékek.

5.1.2.2.2 Nem KP szolgaltatd altal felirt vagy rendelt vény
nélkiil szedhet6 gyogyszerek és kellékek.

5.1.2.2.3 Olyan vény nélkiil szedhet6 gydgyszerek és

kellékek, amely nem kaphatok rendszeresen a KP
gyogyszertarban, és kiilén meg kell rendelni 6ket.
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5.2

5.1.3

5.1.2.3

5.1.24

5.1.25

5.1.2.6

5.1.2.7

5.1.2.2.4 Harmadik fél felel6sségével, személyvédelmi
biztositassal vagy munkasok kartéritési eseteivel
kapcsolatos vényre felirt gyogyszerek.

5.1.2.2.5 Kifejezetten kizart gyogyszerek (pl. termékenység,
kozmetika, szexualis mikodési zavar).

Felirt vények a Medicare D. részének jogosult résztvevoi
szamara, illetve az alacsony jovedelmiiek tamogatasi
(Low Income Subsidy, LIS) programjanak résztvevoi
szamara. A vényre kaphato gydgyszerek fennmaradd
koltségaranya a Medicare Advantage D. részében résztvevok
szamara, akik vagy jogosultak, vagy beiratkoztak a LIS
programba, a Medicare és Medicaid szolgaltatasi kdzpontja
(Centers for Medicare és Medicaid Services, CMS) iranyelveivel
Osszhangban.

KP létesitményeken kiviil nyajtott szolgaltatasok. Az
MFA iranyelv csak a KP létesitményekben vagy KP szolgaltatdk
altal nyUjtott szolgaltatasokra érvényes. Még KP szolgaltatotol
szarmazo beutalas esetén sem érvényes mas szolgaltatas az
MFA-ra. Nem KP orvosi rendel6kben, slirgésségi ellatasi
intézményekben és baleseti betegellatd osztalyokon, valamint
otthoni egészségligyi, hospice, labadozd és
szabadsagelvonassal jaré nem KP kezelés soran nyujtott
szolgaltatasok ki vannak zarva, amennyiben kivételként a fenti
5.1.1.5 pontban nem szerepelnek.

Gyogyaszati segédeszk6zok (DME). A szerzOdtetett szallitd
altal szallitott DME-k ki vannak zarva, akar KP szolgaltatd
rendeli meg, akar nem, amennyiben kivételként a fenti 5.1.1.5
pontban nem szerepelnek.

Szallitasi szolgaltatasok és utazasi koltségek. Az MFA
program nem segiti a betegeket siirgGs vagy nem siirgés
szallitasi vagy utazassal kapcsolatos koltségek (vagyis szallas
vagy étkezés) kifizetésében.

Egészségbiztositasi dijak. Az MFA program nem segit a
betegeknek az egészségligyi biztositasi kotvénnyel kapcsolatos
koltségek (pl. dijak vagy jutalékok) kifizetésében.

A tertletspecifikus elszamoltathat6 és nem elszamoltathatd
szolgaltatasokkal és termékekkel kapcsolatos tovabbi informaciok a
vonatkozo Kiegészitésben taldlhatok. Lasd Addenda for Kaiser
Permanente Regions, Attachments 1-8.

Szolgaltatok. Az MFA csak azon orvosi elldtast nyujtd szolgaltatdk altal nydjtott
elszamoltathatd szolgaltatasokra érvényes, akikre az MFA iranyelv vonatkozik.
Lasd Addenda for Kaiser Permanente Regions, Attachments 1-8.
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5.2.1 Programmal kapcsolatos informaciok forrasai, hogyan lehet
jelentkezni a MFA-ra. Tovabbi informacidk az MFA programrol és
annak alkalmazasi modjardl a vonatkozo Kiegészitésben van
Osszefoglalva. Lasd Addenda for Kaiser Permanente Regions, Attachments
1-8.

5.2.2 Programmal kapcsolatos informaciok. Az MFA iranyelv, kérelmi
(rlapok, utasitasok és kdzérthetd nyelven irt 6sszefoglaldk (azaz
iranyelv-osszefoglalok és programismerteték) példanyai ingyenesen alinak
a nagykozonség rendelkezésére a KFHP/H honlapjan, e-mailben,
személyesen, vagy postan feladva.

5.2.3 Jelentkezés MFA-ra. Az MFA programra torténd jelentkezéshez a
betegnek igazolnia kell a KP szolgaltatasok kiegyenlitetlen szamlajabdl, a
KP-nal elGjegyzett idGpontbdl, vagy elszamolhatd szolgaltatasokra KP
szolgaltato altal vényre felirt gydgyszerbdl fakadd kozvetlen sziikségletét,
a fentiek szerint. A betegek az MFA programra tébbféle mddon
jelentkezhetnek: személyesen, telefonon vagy papir alapt beadvanyt
kitoltve és elkiildve.

5.2.3.1 A KP MFA programja. A betegeknek azon KP szolgaltatasi
teriileten kell jelentkeznilik az MFA programra, ahogy
szolgaltatasokat nyujtanak nekik a KP részérdl.

5.2.3.2 Betegek sziirése allami vagy maganprogramokra valo
jogosultsagra. A KFHP/H minden egyént arra 6sztontz, hogy
valtson ki egészségiigyi biztositast az egészségligyi ellatasi
szolgaltatasok igénybevételére, az altalanos személyi
egészségre €s a beteg vagyonanak védelmére. A KFHP/H
tdmogatja a biztositas nélkiili betegeket vagy azok kezeseit a
rendelkezésre all6 tAmogatasi programok, tobbek kozott a
Medicaid és az egészségligyi informaciocsere keretében
rendelkezésre all6 biztositas. Azon betegnek, aki
feltételezhet6en jogosult a Medicaid-ra vagy az egészséguigyi
informacidcsere keretében rendelkezésre all6 biztositasra,
jelentkeznie kellhet ezekre a programokra. Azoknak a
betegeknek, akiknek pénziigyi helyzete meghaladja a
Medicaid-ra alkalmassa tevd jovedelmi paramétereket, nem
sziikséges jelentkeznilk a Medicaid-ra.

5.3 MFA-jelentkezéshez sziikséges informacidk. Teljes személyes, pénziigyi és
egyéb informaciok sziikségesek a beteg pénziigyi helyzetének ellenérzéséhez az
MFA programra valo jogosultsaganak, valamint a Medicaid és az egészségligyi
informacidcsere keretében elérheté tamogatott biztositasra vald jogosultsaganak
meghatarozasahoz. A beteg pénziigyi helyzetét mindig ellendrzik, valahanyszor a
beteg tamogatasért jelentkezik.

5.3.1 Pénziigyi informaciok szolgaltatasa. A betegeknek az MFA-
jelentkezéshez mellékelniiik kell haztartasuk méretét és a haztartas
jovedelmével kapcsolatos informacidkat, azonban a pénziigyi
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5.3.2

5.3.3

5.34

5.3.5

dokumentacio bekiildése a pénzigyi helyzet ellenérzésének
megengedéséhez opcionalis, kivéve, ha a KP ezt kifejezetten nem kéri.

5.3.1.1 A pénziigyi helyzet ellendrzése a pénziigyi
dokumentacio nélkiil. Ha az MFA-jelentkezéshez nincs
mellékelve pénziigyi dokumentacio, a beteg pénziigyi helyzetét
kiils6 adatforrasok felhasznalasaval ellendrzik. Ha a beteg
pénziigyi helyzete nem ellendrizhet6 kiilsé pénziigyi forrasok
felhasznalasaval, a beteg felkérheté az MFA programra valo
jelentkezésben leirt pénziigyi dokumentacio bekiildésére, hogy
ellendrizni lehessen pénziigyi helyzetét.

5.3.1.2 A pénziigyi helyzet ellendrzése pénziigyi
dokumentacidval. Ha a pénzligyi dokumentacio mellékelve
van az MFA-jelentkezéshez, a jogosultsag a megadott
informacidkon alapul.

Teljes informaciok megadasa. Az MFA programra valo jogosultsag
megallapitasara akkor kerdil sor, amikor minden kért személyes, pénziigyi
és egyéb informaciot megkaptak.

Hianyos informacio. A beteget személyesen, levélben vagy telefonon
értesitik, ha a kért adatok hidnyosak. A beteg a hianyzd adatokat vagy az
értesités postazasi datumatdl, vagy a személyes beszélgetés datumatdl,
illetve a telefonbeszélgetés datumatol szamitott 30 napon beldl adhatja
be. Hianyos informaciok miatt elutasithatjak az MFA-t.

A kért informacioé nem all rendelkezésre. Ha a beteg nem
rendelkezik a program kérelemben leirt informacidval, felveheti a
kapcsolatot a KFHP/H-val, hogy megbeszéljék, milyen mas rendelkezésre
allé dokumentuma van a jogosultsag igazolasara.

Nincsenek pénziigyi informaciok. A betegnek meg kell adnia legalabb
az alapvet6 pénziigyi informacidkat (azaz jévedelem, ha van, és annak
forrasa) és tanusitania kell annak hitelességét, amikor (1) anyagi helyzete
nem igazolhato kiilsd adatforrasok hasznalataval, (2) a kért pénziigyi
adatok nem allnak rendelkezésre, és (3) nincs mas bizonyiték, ami
igazolhatna a jogosultsagot. A beteg alapvetd pénzugyi informacidira és
tanusitasara van sziikség, ha az alabbiak valamelyike érvényes:

5.3.5.1 A beteg hajléktalan vagy hajléktalanoknak fenntartott klinikan
kap ellatast.

5.3.5.2 A betegnek nincs jovedelme, nem kap hivatalos fizetési
nyugtat a munkaadojatol (kivéve az 6nall6 vallalkozokat),
pénzbeli ajandékokat kap, vagy nem volt ra sziikség, hogy
benyljtsa a szovetségi és allami jovedelemadd bevallast az
el6z6 adoévben.
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5.3.5.3 A beteg jol ismert orszagos vagy regionalis katasztrofa, illetve
kozegészségliigyi vészhelyzet karosultja (lasd lentebb az 5.11
pontot).
5.3.6 Beteg kozremiikodése. A beteg koteles minden ésszer(i erdfeszitést
megtenni az 6sszes kért informacié megadasara. Ha nem adja meg az
Osszes kért informaciot, akkor a koriilményeit veszik fontoldra, amikor
megallapitjak a jogosultsagot.
5.4 Feltételezett jogosultsag megallapitasa. Kitoltétt jelentkezés hianyaban

pénzligyi tamogatas hagyhatd jova a kdvetkezo helyzetekben: a betegnek
kifizetetlen egyenlege van, nem valaszolt a KP segitségnyuitasi kisérleteire, és
nem jelentkezett, de egyéb rendelkezésre all6 informacidk bizonyitjak a pénziigyi
nehézségeit. A jogosultsag megallapitasa utan a betegnek nem kell személyi,
pénziigyi vagy egyéb informaciokat megadnia pénziigyi helyzetének igazolasara
és automatikusan kap MFA-juttatast. A feltételezett jogosultsag megallapitasanak
oka és az azt alatamaszto informaciok a beteg szamlajan dokumentalva lesznek,
és a beteggel kapcsolatos tovabbi feljegyzések mellékelhetdk. A betegrdl
feltételezik, hogy jogosult, és a dokumentalasi kdvetelményekrdl lemondanak, ha
a beteg elémindsitett, vagy ha vannak olyan jelek, amelyek a pénziigyi
nehézségeire utalnak.

”w

5.4.1 Elomindsitett. Azokban a helyzetekben, amikor bizonyiték van arra a
beteg beiratkozott vagy a pénziigyi szlirési folyamat soran jogosultnak
mindsitették az alabb felsorolt allami és magan tamogatasi programokra,
feltételezhetbleg MFA programra is jogosult (azaz eldmindsitett). A beteg
akkor mindstl elémingsitettnek, ha a beteg eleget tesz az alabbi
feltételeknek:

5.4.1.1 Részt vesz egy kozdsségi egészségiigyi pénziigyi tdmogatasi
(Community MFA, CMFA) programban, amelybe a beteget
(1) szovetségi, allami vagy helyi kormanyzat révén, (2) egy
partner k6zosségi alapu szervezet révén, vagy (3) egy KFHP/H
altal szponzoralt kozosségi egészségligyi eseményen utaltak be
és allapitottak meg el6zetesen jogosultsagat.

5.4.1.2 Beiratkozott egy KP k6zdsségi juttatasi programba, amelynek
célja, hogy tdmogassa az ellatashoz vald hozzaférést az
alacsony jovedelm(i betegeknek és a KFHP/H kijelolt
szakemberei eldminGsitették.

5.4.1.3 Beiratkozott vagy feltételezhetéen jogosult egy hiteles
raszorultsagi alapu egészségbiztositasi programra (pl. Medicaid,
Medicare alacsony jovedelmiek tAmogatasi programja).

5.4.1.4 Beiratkozott egy hiteles raszorultsagi alapu allami tdmogatasi
programra (pl. n6knek, csecsemoknek és gyermekeknek sz6ld
programok, kiegészitd taplalkozasi és tamogatasi programok).

5.4.1.5 Alacsony jovedelmieknek vagy tamogatottaknak fenntartott
szallason lakik.
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5.4.2

5.4.1.6 El6zetesen MFA-juttatast kapott, amely az utébbi 30 napon
belll kezdodott.

A pénziigyi nehézség jelei. A beteg, akit KP Iétesitményben gondoztak
és aki pénziigyi nehézség jeleit mutatja (pl. kifizetetlen egyenlegek vagy
fizetésképtelenség), a KP és az addssagbehaijtd igynokségek altal
szlirhet6 kiils6 adatforrasok felhasznalasaval a programra vald
jogosultsag és a pénziigyi nehézségek szempontjabdl. Jogosultsag esetén
a beteg MFA-juttatast csak az elszamolhato kifizetetlen egyenlegekre

fog kapni.

5.4.2.1 A jogosultsag KP altali megallapitasa. A KP sz(irheti

betegeket a programra vald jogosultsag szempontjabol, miel6tt

a kifizetetlen egyenlegeket addssagbehajtd ligynokséghez

iranyitanak.

5.4.2.1.1 Kifizetetlen 6nkoltséges egyenlegek. A KP
azokat a betegeket, akiket addssagbehajtd
ligynokséghez iranyitottak, a raszorultsagi
kritérium alapjan sz(iri a programra vald
jogosultsag szempontjabol, az 5.5 A program
Jogosultsagi kritériumai pontban leirtak szerint.

5.4.2.1.2 A pénziigyi nehézség jelei. El6fordulhat, hogy
egyes kifizetetlen egyenleggel rendelkez6
betegek pénziigyi informacidi nem érhetdk el, de
a pénziigyi nehézségnek a KP tudomasara hozott
egyéb jelei az alacsony jovedelem
megallapitasahoz vezethevet. A jogosult
kifizetetlen egyenlegli betegek jelentkezhetnek az
MFA programra, és nem folytatnak ellentik
tovabbi behajto intézkedéseket. A pénziigyi
nehézség jelei az alabbiak lehetnek, de nem
kizardlagosan:

5.4.2.1.2.1 A beteg nem az Amerikai Egyesuilt
Allamok allampolgara, nincs
tdmogatasa, tarsadalombiztositasi
szama, adonyilvantartasa vagy
érvényes szamlazasi cime, nem
kommunikalt a KP-vel szamlajarol;
és ésszer(i behajtasi eréfeszitések
bizonyitjak, hogy a betegnek
nincsenek pénziligyi vagy vagyoni
er6forrasai szarmazasi orszagaban.

5.4.2.1.2.2 A betegnek kifizetetlen egyenlegei
vannak korabb nyuijtott
KP-szolgaltatasokért, és azdta
bebortonozték hosszabb
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id6tartamra; nem hazas; nincsenek
jelei annak, hogy jévedelme van;
és a KP nem tudott kapcsolatba
Iépni a beteggel.

5.4.2.1.2.3 A beteg elhunyt vagyon/vagyoni
eszkdzok vagy az addssagait 6roklo
rokonok nélkiil.

5.4.2.1.2.4 A beteg elhunyt, és a végrendelet
érvényesitése vagy a vagyoni
helyzet fizetésképtelenséget mutat.

5.4.2.2 Adédssagbehajto iigynokség altal megallapitott
jogosultsag. Az adossagbehajtd ligynokséghez iranyitott
kifizetetlen egyenlegeket rutinszer(ien szlrik a programra val6
jogosultsag és a pénziigyi nehézség szempontjabol.

5.4.2,.2.1

A pénziigyi nehézség jelei. Az addssagbehajtd
ligynokségek fliggetlen ellendrzést végeznek a
beteg szamlait illetGen, egyéb pénziigyi
informacidk (pl. multbeli fizetésképtelenség, nem
KP-adossag, hitelezési el6zmények, fizetési
hajlanddsag stb.) és szocidlis-gazdasagi
megfontolasok (pl. lakastulajdon)
felhasznalasaval, amelyek a pénziigyi nehézség
megallapitdsahoz vezethetnek. Jogosultsag esetén
a beteg MFA-juttatast csak az elszamolhatd
kifizetetlen egyenlegekre fog kapni. A kifizetetlen
egyenleggel rendelkez6 jogosultakat
visszairanyitjak a KP-hez, beirjak az MFA
programba, és nem folytatnak elleniik tovabbi
behajtasi intézkedéseket.

5.5 A program jogosultsagi kritériumai. A teriletspecifikus kiegészités V.
pontjaban Gsszefoglaltak szerint az MFA-ra jelentkez6 beteg raszorultsagi vagy
magas orvosi koltségek kritériuma alapjan lehet jogosult pénziigy tamogatasra.
Lasd Addenda for Kaiser Permanente Regions, Attachments 1-8.

5.5.1 Raszorultsagi kritérium. Felmérik, hogy a beteg megfelel-e a
raszorultsagi feltételnek.

5.5.1.1 Jovedelmi szinten alapuld kritérium. Ha a beteg bruttd
csaladi jovedelme kevesebb, mint a szvetségi szegénységi
irdnymutatd (Federal Poverty Guidelines, FPG) szazaléka
szerinti KFHP/H raszorultsagi kritérium, vagy ezzel egyenlo,
akkor a beteg jogosult a pénziigyi tdmogatasra. A vagyoni
eszkozoket nem veszik figyelembe a raszorultsag
ellendrzésekor.
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5.5.1.2

Csaladi jovedelem. A jovedelmi kdvetelmények az egy
haztartasban él6 csaladtagokra vonatkoznak. Egy haztartasnak
szamit az egyedilallé személy, illetve a sziiletés, hazassag vagy
orokbefogadas révén rokoni kapcsolatban allo két vagy tobb
személy csoportja, akik egyltt élnek. Egy haztartasban éI6
csaladtag lehet hazastars, élettars, gyerek, gondozd rokon,
gondozd rokonok gyerekei, és barmely olyan egyén, aki az
egyedilallé személy, hazastars, élettars vagy szul6 pénziigyi
felelosségéhez tartozik, akik a haztartasban élnek.

5.5.2 Magas orvosi koltségek kritériuma. Felmérik, hogy a beteg
megfelel-e a magas orvosi koltségek kritériumanak.

5.5.2.1

Jogosultsag magas orvosi koltségek alapjan. Az a beteg
jogosult a tAmogatasra, akinek barmilyen bruttd csaladi
jovedelmi szinten az elszamolhatd szolgaltatasokra zsebbdl
fizetend6 gyogyszertari és orvosi koltsége a jelentkezést
megel6z6 12 hdnapos idGszakban az éves csaladi jovedelem
10% szazalékanal nagyobb vagy egyenl6 volt.

5.5.2.1.1 Zsebbdl fizetett KFHP/H koltségek. A KP
létesitményekben keletkezett gydgyszertari és
orvosi koltségek magukban foglaljak az
elszamolhato szolgaltatasokkal kapcsolatos
vizitdijakat, letéteket, tarsbiztositast és
Onrészesedéseket.

5.5.2.1.2 Zsebbdl fizetett nem KFHP/H koltségek.
Tartalmazza a betegnek az elszamolhatd orvosilag
szilkséges szolgaltatasokkal kapcsolatos és a nem
KP létesitményekben felmeriilt orvosi, gyogyszertari
és fogorvosi koltségeit (kivéve esetleges
kedvezményeket vagy leirasokat). A beteg koteles
dokumentalni a nem KP létesitményekben kapott
szolgaltatasok orvosi kéltségeit.

5.5.2.1.2.1 Ha a nem KFHP/H szolgaltato, ahol

a koltségeket felszamoljak, olyan
pénziigyi tdmogatasi programot
kinal, amelyre a beteg jogosult
lehet, a betegeknek azel6tt kell
jelentkeznilik, miel6tt a koltségek
elszamolhaté orvosi kéltségeknek
mindstilhetnének.

5.5.2.1.3 Egészségbiztositasi dijak. A zsebbdl kifizetett
koltségek nem tartalmazzak az
egészségbiztositassal (pl. dijjal vagy jutalékkal)
kapcsolatos kiadast.
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5.6 Elutasitasok és fellebbezések

5.6.1 Elutasitasok. Azt a beteget, aki MFA-programra jelentkezett és nem
felelt meg a jogosultsagi kritériumoknak, irasban értesitik arrol, hogy az
MFA-kérelmét elutasitottak.

5.6.2 Hogyan lehet az MFA-elutasitas ellen fellebbezni? A beteg, akinek
MFA-kérelmét elutasitottak vagy jovahagytak, és ugy véli, hogy nagyobb
MFA-juttatasra jogosult, megfellebbezheti a dontést. A betegeket arra
batoritjak, hogy fellebbezzenek, ha (1) korabban nem kildtek be
pénziigyi dokumentacidt vagy (2) csaladi jovedelmiik megvaltozott.

A fellebbezési eljarassal kapcsolatos utasitasok megtalalhatok az MFA
elutasitd és jovahagyo leveleiben, valamint az MFA webhelyén.

A fellebbezéseket a KFHP/H kijel6lt szakembere nézi at. A betegeket
irdsban tajékoztatjak fellebbezésiik eredményérdl. Minden fellebbezési
dontés végleges.

5.7  Juttatasi szerkezet. Az MFA-juttatdsok elszamoltathatd lejart hataridejli vagy
kifizetetlen egyenlegekre, addssagbegy(ijté ligynokséghez iranyitott egyenlegekre
és fliggOben levd koltségekre érvényesek. MFA-juttatas vonatkozhat a
KP szolgaltatd altal meghatarozott barmely sziikséges utankovetési szolgaltatas
idészakara is.

5.7.1 Juttatas alapja. A beteg MFA-program altal fizetett koltségeit annak
alapjan hatarozzak meg, hogy a betegnek van-e egészségligyi biztositasa
€s mennyi a beteg csaladi bevétele.

5.7.1.1 MFA-jogosult beteg egészségiigyi biztositas nélkiil
(nem biztositott). A jogosult, biztositassal nem rendelkez6
beteg kedvezményt kap minden elszamolhatd szolgaltatas
beteg altal fizetett koltségére.

5.7.1.2 MFA-jogosult beteg egészségiigyi biztositassal
(biztositott). A biztositott beteg kedvezményt kap minden
olyan elszamolhato szolgaltatas beteg altal fizetett kéltségére,
(1) amelyrdl a beteg személyesen felel és (2) amelyet
biztositdja nem fizet. A beteg kételes dokumentalni, hogy a
szamla mely részét nem fedezi a biztositas, pl. juttatasok
magyarazata (Explanation of Benefits, EOB) dokumentummal. A
jogosult biztositott beteg koteles fellebbezni biztositéjanal
egyutt barmely elutasitott kdvetelés miatt. A jogosult biztositott
betegek kotelesek dokumentalni, hogy biztositojuk elutasitotta
a fellebbezést.

5.7.1.2.1 Biztositotol kapott 6sszegek. A jogosult
biztositott beteg kételes atruhazni a KFHP/H-ra
minden olyan ésszeget, amelyet a beteg a
biztositojatdl kap a KFHP/H altal nyGjtott
szolgaltatasokra.
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5.7.1.3

Kedvezmények rendje. Az orvosi anyagi segitségre alkalmas
betegnek a KP olyan dsszeget szamol fel, mely a beteg
programra torténd alkalmassaganak meghatarozasanal hasznalt
jogosultsagi kritériumokon alapul. Tovabbi informaciok az
iranyelv szerint rendelkezésre all6 kedvezményekrdl a
vonatkozo kiegészitésben vannak 0sszegezve. Lasd Addenda
for Kaiser Permanente Regions, Attachments 1-8.

5.7.1.3.1 Feltételezett jogosultsag megallapitasa —
El6omindsitett. Az MFA-jogosultsagra
elémindsitett beteg (a 5.5.1. pontban
Osszegzettek szerint) 100%-os MFA-kedvezményt
kap a betegkiadasra vagy koltségekre a nyujtott
szolgaltatasok azon részéért, amelyért a beteg a
felelGs.

5.7.1.3.2 A feltételezett jogosultsag KP altali
megallapitasa — Kifizetetlen onkodltséges
egyenlegek. A raszorultsagi kritériumnak eleget
tevo beteg csokkend mérték(i MFA-kedvezményt
kap a betegkiadasra vagy koltségekre a nyujtott
szolgaltatasok azon részéért, amelyért a beteg
felelGs.

5.7.1.3.3 A feltételezett jogosultsag KP altali
megallapitasa — A pénziigyi nehézség jelei.
A pénziigyi nehézség jelei kritériumanak megfeleld
beteg 100%-0s MFA-kedvezményt kap a beteg
koltségre, illetve a nyujtott szolgaltatasok dijanak
azon részére, amelyért a beteg felelGs.

5.7.1.3.4 Addssagbehajto iigynokség altal
megallapitott feltételezett jogosultsag.
A pénziigyi nehézség szallitoi kritériumanak
megfelelé beteg 100%-0s MFA-kedvezményt kap
a beteg koltségre, illetve a nyUjtott szolgaltatasok
dijanak azon részére, amelyért a beteg felelGs.

5.7.1.3.5 A beteg megfelel a raszorultsagi
kritériumnak. A raszorultsagi kritériumnak
eleget tevd beteg csdkkend mértéki
MFA-kedvezményt kap a betegkiadasra vagy
koltségekre a nyujtott szolgaltatasok azon
részéért, amelyért a beteg felelGs.

5.7.1.3.6 A beteg megfelel a magas orvosi koltségek
kritériumanak. A magas orvosi koltségek
kritériumanak megfelel6 beteg 100%-0s
MFA-kedvezményt kap a beteg koltségre, illetve a
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nyUjtott szolgaltatasok dijanak azon részére,
amelyért a beteg felelGs.

5.7.1.4 Visszatéritések megallapodasokbél. A KFHP/H
visszatéritést keres a harmadik fél felelGsségvallalasi
megallapodasaibdl / elGtakarékossagi megallapodasokbdl,
kifizetokt6l és mas jogilag felelds felektdl, értelemszeriien.

5.7.2 Juttatasok idotartama. A szolgaltatasok utankovetési idészaka azon a
napon lép érvénybe, amikor jovahagytak, a szolgaltatast igénybe vették,
illetve amikor a gydgyszereket kiadtak. Az idétartam korlatos, és a KP
sajat meglatasa szerint hatarozza meg kiilonféle médon, ideértve az
alabbiakat:

5.7.2.1 Konkrét idotartam. Maximalisan 365 nap az elszamolhatd
utankovetési szolgaltatasokra és a rossz addssagra valo
hivatkozassal torténd beazonositas el6tti kifizetetlen beteg
koltségek egyenlegeire.

5.7.2.2 Szakképzett apoldi, feliigyeleti szolgaltatasok, koztes
ellatas. Maximalisan 30 nap a KP-n kiviil nyGjtott
szolgaltatasokért.

5.7.2.3 Gyogyaszati segédeszkozok. Maximalisan 180 nap a szallitd
altal leszallitott orvosi berendezésekre.

5.7.2.4 Kezelési folyamat vagy gondozasi epizéd. Maximalisan
180 nap a KP szolgaltatd altal meghatarozott kezelési
folyamatra és/vagy gondozasi epizddra.

5.7.2.5 Allami vagy magan egészségiigyi tamogatasi
programokra potencialisan jogosult betegek.
Maximalisan 90 nap a beteg tdmogatasara, mikdzben allami
vagy magan egészségbiztositasi programokra jelentkezik.

5.7.2.6 Egyszeri gyogyszertari juttatas. Az MFA programba vald
jelentkezés el6tt a beteg jogosult egyszeri gyogyszertari
juttatasra, ha a beteg (1) nem kapott még aktiv vagy fiiggében
levé MFA-juttatast, (2) KP szolgaltatd altal felirt vényt valt be
egy KFHP/H gyogyszertarban, (3) kijelenti, hogy nem tudja
kifizetni a gydgyszert és (4) nem all rendelkezésre pénziigyi
tanacsadd az MFA-jogosultsag megallapitasara. Az egyszeri
juttatas, amely minden beteg szamara csak egyszer all
rendelkezésre, egyetlen napra korlatozddik és a KP szolgaltato
altal orvosilag megfelel6nek itélt, indokolt mennyiségl
gyogyszerre vonatkozik.

5.7.2.7 Ujrajelentkezés pénziigyi tamogatasra. Leghamarabb
harminc (30) nappal a fennallé juttatas lejarati datuma el6tt és
barmikor azutan, a beteg jbdl jelentkezhet a programra.
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5.7.3

Juttatas visszavonasa, érvénytelenitése vagy modositasa. A
KFHP/H bizonyos helyzetekben sajat belatasa szerint visszavonhatja,
érvénytelenitheti vagy modosithatja a MFA-juttatast. Ezek a helyzetek
tobbek kozott:

5.7.3.1 Csalas, lopas vagy pénziigyi valtozasok. A csalas,
megtévesztés, lopas, a beteg anyagi helyzetének valtozasai
vagy egyéb koriilmény, amely aldassa az MFA-program
integritasat.

5.7.3.2 Allami vagy magan egészségiigyi tamogatasi
programokra valo jogosultsag. Az allami vagy magan
egészségligyi tamogatasi programokra sz(irt beteget
jogosultnak tartjak, de nem jelentkezik ezekre a programokra.

5.7.3.3 Mas fizetési forrasokat talaltak. Ha egészségiigyi
tamogatasi vagy mas fizetési forrasokat talaltak azutan, hogy a
beteg MFA-juttatast kapott, akkor az elszamolhato
szolgaltatasok koltségeit visszamendleg Ujraszamlazzak. Ebben
az esetben a betegnek nem szamlazzak le a szamla azon részét
(1) amelyért személyesen felelGs és (2) amelyet egészségligyi
biztositdja vagy mas fizetési forrasa nem fizetett ki.

5.7.3.4 Egészségiigyi tamogatas valtozasa. Az egészségligyi
tdmogatas valtozasat tapasztald betegek sziveskedjenek ismét
jelentkezni az MFA programba.

5.7.3.5 Valtozas a csaladi jovedelemben. A csaladi jovedelem
valtozasat tapasztalo betegek sziveskedjenek ismét jelentkezni
az MFA programba.

5.8 Dijak korlatozasa. Tilos a Kaiser Foundation kérhazban nyujtott elszamolhatd
kérhazi szolgaltatasokért a teljes dollarosszeget (azaz a bruttd dijakat) felszamolni
az MFA jogosult betegek szamara. Annak a betegnek, aki elszamolhatd kérhazi
szolgaltatasokat vett igénybe a Kaiser Foundation korhazban és az MFA
programra jogosult, de MFA-juttatast nem kapott vagy az MFA-juttatasrol
lemondott, az adott szolgaltatasokért altaldban szamldzott 6sszegeknél (Amounts

Generall
5.8.1

y Billed, AGB) nagyobb 6sszeg nem szamolhato fel.

Altalaban szamlazott osszegek. A KP Iétesitmények allapitjak meg az
altalaban szamlazott 6sszegeket (AGB) azoknak a személyeknek nyujtott
stirgGsségi vagy mas orvosilag sziikséges ellatasra, akik ilyen ellatast
fedezd egészségligyi biztositassal rendelkeznek, amint azt a vonatkozd
tertiletspecifikus kiegészités VII. pontja ismerteti. Lasd Addenda for Kaiser
Permanente Regions, Attachments 1-8

5.9 Behajtasi intézkedések.

5.9.1

o7

Esszerii értesitési erofeszitések. A KFHP/H vagy a nevében eljard
behajtod ligyntkség ésszerli eréfeszitéseket tesz, hogy tajékoztassa a
késedelmes vagy fennallé egyenlegekkel rendelkez6 betegeket az

Proprietary Information. Kaiser Permanente. All rights reserved.
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MFA-programrol. Esszer(i értesitési eréfeszitések az alabbiakat foglaljak
magukban:

5.9.1.1 Egy irdsos értesités az elsd zarojelentést kdvetd szamlatol
szamitott 120 napon beliil, kozolve a szamlatulajdonossal, hogy
az MFA rendelkezésre all a jogosultak szamara.

5.9.1.2 [résos értesités a KFHP/H vagy a behajtasi tigynokség &ltal a
betegkéltség-egyenleg kifizetése érdekében kezdeményezni
kivant kulénleges behajtasi intézkedések listajaval
(Extraordinary Collection Action, ECA) és az ilyen intézkedések
hataridejével, amely leghamarabb az irasos értesités utan
30 nappal hajthato végre.

5.9.1.3 Az MFA iranyelv k6zérthetd nyelvli 6sszefoglaldjanak
rendelkezésre bocsatasa a beteg elsé kdrhazi szamlajaval.

5.9.1.4 A szamlatulajdonos szdbeli értesitésének megkisérlése az MFA
iranyelvrdl és arrdl, hogyan kérhet segitséget az MFA
kérelmezési eljaras soran.

5.9.1.5 A programra vald jogosultsdg meghatarozasa kérésre, miel6tt a
késedelmes és kifizetetlen egyenlegeket addssagbehaijto
ligynokséghez iranyitanak.

5.9.2 Felfiiggesztett kiilonleges behajtasi intézkedések. A KFHP/H nem
folytat és nem engedi meg, hogy az addssagbehajtod tigynckségek a
nevében kiilonleges behaijtasi intézkedéseket (ECA) folytassanak a
beteggel szemben, ha a beteg:

5.9.2.1 Aktiv MFA-juttatassal rendelkezik, vagy

5.9.2.2 MFA-kérelmet kezdeményezett az ECA inditasa utan. Az ECA
felfliggesztésre keriil mindaddig, amig a jogosultsaggal
kapcsolatban doéntés sziiletik.

5.9.3 Megengedett kiilonleges behajtasi intézkedések.

5.9.3.1 Esszerii eréfeszitések végsé meghatarozasa. Az ECA
kezdeményezése el6tt a regionalis bevételi ciklus vezetdje
gondoskodik az alabbiakrol:

5.9.3.1.1 A beteget ésszer(i mddon értesitették az MFA
programrol.

5.9.3.1.2 A betegnek legalabb 240 napot adtak az els6
szamlakivonattol az MFA-kérelem beadasahoz.

5.9.3.2 Jelentés fogyasztoi hitelinformacios iigynokségeknek
vagy hitelnyilvantartoknak. A KFHP/H vagy a nevében
eljaré behajtd igynokség negativ informaciokat jelenthet a
fogyasztoi hitelinformacios ligynokségeknek vagy
hitelnyilvantartéknak.
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5.9.3.3 Birdsagi vagy polgari peres eljarasok. Barmilyen birdsagi
vagy polgari per el6tt a KFHP/H ellendrzi a beteg anyagi
helyzetét kiilsé adatforrasokat felhasznalva annak
megallapitasara, hogy jogosult-e az MFA-programra.

5.9.3.3.1 Jogosult az MFA-programra. Az MFA-programra
jogosult betegekkel szemben semmilyen
intézkedésre nem kertil sor. Az MFA-ra jogosult
szamlakat megsziintetik és visszamendleg
visszatéritik.

5.9.3.3.2 Nem jogosult az MFA programra. Nagyon
korlatozott esetekben a kovetkezo intézkedésekre
kertilhet sor a regionalis gazdasagi vezérigazgatd
vagy pénzligyi vezeto elézetes jovahagyasaval:

5.9.3.3.2.1 Bérek letiltasa

5.9.3.3.2.2 Birosagi perek/polgari perek.
Munkanélkdli vagy mas jelentds
jovedelemmel nem rendelkez6
maganszemély ellen nem tesznek
jogi lépéseket.

5.9.3.3.2.3 Jelzdlog a lakéhelyeken.

5.9.4 Tiltott kiilonleges behajtasi intézkedések. A KFHP/H nem haijtja
végre, nem engedi meg illetve nem engedi meg az addssagbehaijtd
ligynokségeknek az alabbi intézkedéseket semmilyen koriilmények kozott:

5.9.4.1 A kezelést elhalasztja vagy megtagadja a szamlatulajdonos
korabbi tartozasanak kiegyenlitésének elmulasztasa miatt, vagy
koveteli a kiegyenlitést siirgésségi vagy orvosilag sziikséges
ellatas elott.

5.9.4.2 A szamlatulajdonos tartozdsa harmadik félnek valé eladasa.
5.9.4.3 Ingatlan kényszerértékesitése vagy szamlak lefoglalasa.
5.9.4.4 Elfogatoparancs kérése.

5.9.4.5 Személyes megjelenésre vald idézés kérése.

5.10 Katasztrofara vagy kozegészségiigyi vészhelyzetre adott valasz. A KFHP/H
ideiglenesen modosithatja az MFA programra vald jogosultsag feltételeit és a
jelentkezési folyamatot, hogy segitse a rendelkezésre allé tamogatas fokozasat
olyan jol ismert esemény soran karosult kozésségek és betegek soraiban, amelyet
allami vagy szOvetségi kormanyzat katasztréfanak vagy kézegészségiigyi
vészhelyzetnek mindsitett.

5.10.1 Potencialis jogosultsagi médositasok. Az MFA jogosultsagi
kritériumok ideiglenes modositasai az alabbiakra terjedhetnek ki:

5.10.1.1 Jogosultsagi korlatozasok felfiiggesztése.
Proprietary Information. Kaiser Permanente. All rights reserved.
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5.10.1.2 Raszorultsagi kritérium kiszobértékének novelése.
5.10.1.3 Magas orvosi koltségek kritérium kiiszobértékének csokkentése.

5.10.2 A jelentkezési folyamat potencialis médositasai. Az MFA
jelentkezési folyamat ideiglenes maddositasai az alabbiakra terjedhetnek ki:

5.10.2.1 LehetGség a betegek szamara, hogy megadjak az alapveto
pénziigyi informaciokat (azaz jovedelem, ha van és annak
forrdsa) és tanusitsak annak hitelességét, amikor (1) anyagi
helyzetiik nem igazolhatd kils6 adatforrasok hasznalataval,
(2) a kért pénziigyi adatok nem allnak rendelkezésre, és
(3) nincs mas bizonyiték, ami igazolhatna a jogosultsagot.

5.10.2.2 A csaladi jovedelem megallapitasanal a bérkiesésnek /
munkaviszony megsz(inésének figyelembe vétele a jovore
nézve az esemény folytan.

5.10.3 A nagykozonség rendelkezésére allo informaciok. Az MFA program
ideiglenes modositasaira vonatkozo informaciok a nagykézénség szamara
az MFA program honlapjan és a KP létesitményeknél allnak rendelkezésre
az érintett teriileteken.

6.0 Mellékletek/Hivatkozasok
6.1 Mellékletek
6.1.1 A. melléklet — Regiondlis alkalmazhatdsag
6.1.2 B. melléklet — Szakkifejezések szoszedete
6.2 Fiiggelékek
6.2.1 1. fliggelék — Kiegészités a Kaiser Permanente Colorado szamara

6.2.2 2. fiiggelék — Kiegészités a Kaiser Permanente Georgia szamara

6.2.3 3. fliggelék — Kiegészités a Kaiser Permanente Hawaii szamara

6.2.4 4. fliggelék — Kiegészités a Kaiser Permanente Mid-Atlantic States szamadra
6.2.5 5. fliggelék — Kiegészités a Kaiser Permanente Northern California szamara
6.2.6 6. fiiggelék — Kiegészités a Kaiser Permanente Northwest szamara

6.2.7 7. fliggelék — Kiegészités a Kaiser Permanente Southern California szamara

6.2.8 8. fiiggelék — Kiegészités a Kaiser Permanente Washington szamdra
6.3 Egyéb hivatkozasok

6.3.1 Betegvédelmi és megfizethetd ellatasi térvény, 111-148 (Patient
Protection and Affordable Care Act, Public Law111-148) (124—es
jogszabaly, 119 [2010])

6.3.2 Szovetségi nyilvantartas és Eves Szovetségi Szegénységi Utmutatd
(Federal Register and the Annual Federal Poverty Guidelines)

Proprietary Information. Kaiser Permanente. All rights reserved.
Kiadasa, masoldsa, kozzététele vagy barmely egyéb, irdsban kifejezetten nem engedélyezett célra valo felhasznalasa tilos.
A nyomtatott példanyok csak hivatkozasul szolgalnak. A legutdbbi jovahagyott verzidhoz lasd az elektronikus példanyt.



8% KAISER PERMANENTE. Koz6sségi egészségiigy

IRANYELV CiME IRANYELV SZAMA

Medical Financial Assistance NATL.CB.307

FELELGS RESZLEG HATALYBALEPES NAPJA
2023. januar 1

DOKUMENTUM TULAJDONOSA OLDAL

Igazgato, orvosi pénziigyi tamogatas 19/ 25

6.3.3 Adodhivatali K6zlemény, 2014-es, H Utemezési Utasitasok (Internal
Revenue Service Publication, 2014 Instructions for Schedule H) (990-es
{rlap).

6.3.4 Adohivatali Ertesités (Internal Revenue Service Notice) 2010-39

6.3.5 Addhivatali Torvénykonyv (Internal Revenue Service Code), 26 Altaldnos
Jelentéstételi Formatum (Code of Federeal Regulations, CFR) részek 1,
53, és 602, RIN 1545-BK57; RIN 1545-BL30; RIN 1545-BL58 — Tovabbi
Kovetelmények Jotékonysagi Korhazak szamara (Additional Requirements
for Charitable Hospitals)

6.3.6 Kaliforniai Kérhazi Egyesiilet — Kérhazi pénziigyi tdmogatasok Iranyelvei
és kozOsségi haszonnal kapcsolatos térvények (California Hospital
Association — Hospital Financial Assistance Policies & Community Benefit
Laws), 2015-6s kiadas

6.3.7 Az Egyesiilt Allamok Katolikus Egészségligyi Egyesiilete — Utmutatd a
k6zGsségi haszon tervezéséhez és rendezéséhez (Catholic Health
Association of the United States — A Guide for Planning & Reporting
Community Benefit), 2012-es kiadas

6.3.8 Szolgaltatok listaja. A szolgaltatok listaja a KFHP/H honlapjan az alabbi
viszonylatokban all rendelkezésre:

6.3.8.1 Kaiser Permanente of Hawaii (www.kp.org/mfa/hawaii)
6.3.8.2 Kaiser Permanente of Northwest (www.kp.org/mfa/nw)

6.3.8.3 Kaiser Permanente of Northern California
(www.kp.org/mfa/ncal)

6.3.8.4 Kaiser Permanente of Southern California
(www.kp.org/mfa/scal)

6.3.8.5 Kaiser Permanente of Washington (www.kp.org/mfa/wa)
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B. melléklet — Szakkifejezések szoszedete

Ko6z0sségi MFA (CMFA) — Tervezett jotékonysagi ellatasi programok, amelyek egyiittm{ikodnek a
k6z0sségi alapu és biztonsagi halot add szervezetekkel annak érdekében, hogy jotékonysagi ellatasi
szolgaltatasokat nyujtsanak az alacsony jovedelm( nem biztositott vagy alulbiztositott betegek szamara
a KP létesitményeiben.

Addssagbehajto iigynokség — Személy vagy szervezet, aki kdzvetlen vagy kdzvetett intézkedéssel
folytat vagy gyakorol behaijtast, illetve kisérel meg behajtani valds vagy vélt addssagtartozast hitelezd
vagy addssag megvasarlo szamara.

Gyogyaszati segédeszk6zok (DME) — Magukban foglaljak tobbek k6z6tt: a normal botot, mankot,
porlasztokat, mddositott kellékeket, az ajtd feletti vontatot otthoni hasznalatra, kerekes székeket,
jarokereteket, korhazi agyakat és oxigént otthoni hasznalatra a DME meghatarozasa szerint. A DME
nem foglalja magdban az ortopédiai eszkdzoket, protéziseket (pl. dinamikus sinek/ortézisek,
mesterséges gége és kellékek), a vény nélkil kaphatd kellékeket és puha arukat (pl. uroldgiai és a
sebellatasi kellékek).

Jogosult beteg — Személy, aki megfelel a jelen irdnyelvben leirt jogosultsagi kritériumoknak, akar
(1) nincs biztositva; (2) olyan allami program fedezi (pl. Medicare, Medicaid, vagy tamogatott
egészségbiztositas, amelyet az egészségiigyi informacidcserén vasarolt); (3) mas egészségbiztositasa
van, nem KFHP; vagy (4) KFHP biztositasa van.

Kiils6 adatforrasok —Kiilss szallitok, akik a beteg személyes informacioit tekintik at a pénzigyi
szlikséglet felméréséhez olyan nyilvanos nyilvantartas adatbazisara alapulé modell értelmében, mely
minden egyes beteget azonos szabvanyok szerint értékel a beteg anyagi képességét jellemz6 pontszam
kiszamitasara.

Szovetségi szegénységi itmutaté (FPG) —Eves szegénységi jovedelmi szintek az USA
Egészségiigyi és Human Szolgaltatasok Minisztériumanak meghatarozasa alapjan, és évente frissiti a
SzOvetségi Kozlonyben.

Pénziigyi tanacsadas —A folyamat, amely segit a betegeknek a kiilonb6z6 finanszirozasi és
egészségugyi biztositasi lehetGségek megismerésében, amelyek rendelkezésre allnak a KP
létesitményeiben nyUjtott szolgaltatasok kifizetéséhez. A pénziigyi tanacsadast keresé betegek tobbek
k6z6tt a sajat zsebbdl fizet6k, a nem biztositottak, az alulbiztositottak, valamint azok, akik kijelentették,
hogy nem képesek kifizetni a teljes betegszamlat.

Hajléktalan — Egy személy megélhetési helyzetének allapotleirdja, az alabb ismertetett mddon:

e Nem emberi lakhatasra szant helyeken, példaul autdkban, parkokban, jardakon, elhagyott
éplletekben (az utcan).

e Siirgdsségi menedékhelyen.

o Eredetileg utcardl vagy slirgésségi menedékhelyrdl érkezett, hajléktalan személyek szamara
fenntartott atmeneti vagy segitd szallasokon.

e A fenti helyek barmelyikén, de rovid ideig (legfeljebb 30 egymast kévetd napig) kérhazban vagy
mas intézményben.

o Egy héten belil kilakoltattak egy maganlakasbdl vagy csaladon beliili er6szak el6l menekiil, nincs
késObbi tartézkodasi helye, és a személy nem rendelkezik lakas megszerzéséhez sziikséges
forrasokkal és tamogatd haldzatokkal.
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o Egy héten belill elbocsatottak egy intézménytdl, példaul mentalis egészségligyi kezeléssel vagy
szenvedélybetegek rehabilitacids kezelésével foglalkozo intézménytdl, ahol bentlakd volt tébb mint
30 egymast kovetd napon, nincs kés6bbi tartdzkodasi helye, és e személy nem rendelkezik lakas
megszerzéséhez sziikséges forrasokkal és tamogatd haldzatokkal.

KP —Magaban foglalja az alabbiakat: Kaiser Foundation Hospitals és korhdazzal tarsult klinikakon, Kaiser
Foundation Health Plans, Permanente Medical Groups és leanyvallalataik értelemszer(ien, kivéve a
Kaiser Permanente Insurance Company (KPIC) vallalatot.

KP létesitmények —Minden fizikai létesitményt, beleértve a KP Uizleti funkcidinak végrehajtasahoz
(a betegellatassal egyitt) a KP tulajdonaban levo vagy altala bérbe vett épliletek belsejét és kiilsejét
(pl. egy épiilet, vagy KP emelet, egység, vagy egy nem KP éplilet egyéb bels6 vagy kiilsé tertilete).

Raszorultsagon alapulé —A mddszer, amellyel az allami biztositasi programra vagy MFA programra
vald jogosultsagot a kiils6 adatforrasokbol vagy a betegtdl szarmazd informaciok alapjan dontik el,
annak alapjan, hogy az adott személy jévedelme nagyobb-e a szévetségi szegénységi Utmutatdban
megadott szazaléknal.

Orvosi pénziigyi tamogatas (MFA) —Program, mely pénziigyi juttatasokat ad olyan jogosult betegek
orvosi koltségeinek kifizetésére, akik nem képesek az orvosilag sziikséges szolgaltatasokat részben vagy
egészében kifizetni, és akik kimeritették az allami és magan tdmogatasi forrasokat. Az egyéneknek
eleget kell tennilik a tdmogatasi feltételeknek annak érdekében, hogy tamogatast kapjanak a kezelési
koltségek egy részének vagy egészének kifizetéséhez.

Orvosi kellékek — Nem Gjrahasznalhatd orvosi anyagok, pl. sinek, hevederek, sebk&t6zo szerek,
kotszerek, amelyeket egy engedéllyel rendelkez6 egészségligyi szakember tesz fel egy orvosilag
sziikséges kezelés kdzben, és kizarjva az anyagokat, amelyeket a beteg mas forrasbdl vasarolt vagy
kapott.

Beteg koltség — A beteg iranyaban a KP |étesitményekben (pl. kérhazakban, kérhazi klinikakban,
egészségugyi kbzpontokban, orvosi rendel6kben és jardbeteg gyogyszertarakban) kapott ellatasra
leszamlazott dijak azon része, amelyet biztosito, illetve allamilag finanszirozott egészségligyi ellatasi
program nem térit vissza.

Gyogyszertari mentesség — Pénziigyi segitséget nyujt az alacsony jovedelm(i KP Senior Advantage
Medicare D. része tagjainak, akik nem engedhetik meg maguknak a koltségrészesedés kifizetését a
Medicare D. részének hatalya ala tartozo jarobeteg vénykoteles gyogyszerek esetében.

Biztonsagi halé — Olyan nonprofit szervezetek és/vagy kormanyzati (igynokségek rendszere, amelyek
kozvetlen orvosi ellatast nydjtanak az egészségugyi biztositassal nem rendelkezd, vagy nem megfeleld
biztositassal rendelkezd betegeknek kozosségi kdrnyezetben, pl. allami korhazban, kézosségi klinikan,
templomban, hajléktalanszallén, mobil egészségligyi egységben, iskolaban stb.

Alulbiztositott —Olyan személy, aki egészségligyi biztositassal rendelkezik, de Ugy talalja, hogy a

biztositasi dijak, a vizitdijak, a tarsbiztositas és az 6nrészesedések kifizetése olyan jelentés pénziigyi
terhet jelent, hogy a zsebbdl fizetend6 koltségek miatt a sziikséges egészségligyi ellatast késlelteti,
vagy nem kapja meg.

Nem biztositott — Személy, akinek nincs egészségiigyi biztositasa, illetve szdvetségi vagy allami
pénzligyi tamogatasa az egészségligyi szolgaltatasok kifizetésére.
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Raszorulo népesség — Demografiai csoportok, amelyeknek az egészsége és joléte az atlagos
népességnél nagyobb veszélyben van a tarsadalomgazdasagi statuszuk, betegségiik, etnikumuk,
életkoruk vagy mas korlatozd tényez6 miatt.

Idézés személyes megjelenésre — Egy birdsag altal kezdeményezett eljaras, amely utasitja a
hatdsagokat, hogy egy személyt allitsanak a birdsag elé a birdsag megsértése miatt, hasonld az
elfogatoparancshoz.
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KIEGESZITES: Kaiser Permanente Southern California
KIEGESZITES HATALYBALEPESI DATUMA: 2023. januar 1

I. Kaiser Foundation Hospitals. Ez az iranyelv minden KFHP/H |étesitményre
(pl. kdrhazak, korhazzal tarsult klinikak, egészségiigyi kézpontok és orvosi irodaépiiletek)
és jarobeteg gydgyszertarra érvényes. Kaiser Foundation Hospitals-hoz tartoznak
Dél-Kalifornidban:

KFH Anaheim KFH Moreno Valley
KFH Irvine KFH San Diego

KFH Baldwin Park KFH West Los Angeles
KFH Fontana KFH Woodland Hills
KFH South Bay KFH Downey

KFH Los Angeles KFH Ontario

KFH Panorama KFH Zion

KFH Riverside

Megjegyzés: A Kaiser Foundation Hospitals eleget tesznek a Kaliforniai
Egészségligyi és Biztonsagi Térvény (California Health & Safety Code) méltanyos
kdrhazi dijszabasrol sz6l6 (Hospital Fair Pricing Policy) 127400. sz.
paragrafusanak.

II. Tovabbi elszamoltathato és nem elszamoltathat6 szolgaltatasok az MFA
iranyelv szerint
a. Tovabbi elszamoltathato szolgaltatasok

i. Hajléktalan betegek szallitasa. Hajléktalan betegek vehetik igénybe
stirg6s és nem siirgds helyzetekben a KP korhazbdl vagy siirgésségi
osztalyokrdl vald elbocsatas megkonnyitése érdekében.

b. Tovabbi nem elszamolhaté szolgaltatasok
i. Hallokésziilékek
ii. Optikai kellékek

III. Szolgaltatok, akikre vonatkozik, illetve nem vonatkozik az MFA iranyelv. A
Kaiser Foundation Hospitals azon szolgaltatdinak listaja, akikre vonatkozik, illetve nem
vonatkozik az MFA iranyelv, ingyenesen all a nagykdzonség rendelkezésére a KFHP/H MFA
honlapon: www.kp.org/mfa/scal.

IV. Programmal kapcsolatos informaciok és jelentkezés az MFA-ra. Az MFA
programmal kapcsolatos informaciok, az MFA iranyelv példanyaival, kérelmi (irlapokkal,
utasitasokkal és kozérthet6 nyelven irt 6sszefoglaldkkal (azaz programismertetokkel)
egydutt ingyenesen a nagykézonség rendelkezésére all elektronikus formaban vagy
nyomtatasban. A betegek az MFA programra a KFHP/H-tdl kapott egészségtigyi ellatas
soran vagy utan tébbféle modon jelentkezhetnek: személyesen, telefonon vagy papir
alapu beadvanyt kitoltve és elkildve. (Lasd fentebb az 5.3. és 5.4. pontokat.)

a. Online beadvany kitoltése és elkiildése a KFHP/H honlaprdl. A betegek
elektronikusan kezdeményezhetik a beadvanyt és nyljthatjak be az adatokat az
MFA honlaprol: www.kp.org/mfa/scal.
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VI.

VII.

b. Programmal kapcsolatos informaciok letéltése a KFHP/H honlaprol.
A programmal kapcsolatos informaciok elektronikusan rendelkezésre alinak a MFA
webhelyén a www.kp.org/mfa/scal cimen.

c. Programmal kapcsolatos informaciokérés elektronikusan. A programmal
kapcsolatos informaciok kérésre e-mailben is rendelkezésre allnak a
CSS-MFA-DEPARTMENT@KP.org cimen.

d. Programmal kapcsolatos informaciokérés és a programra valé
jelentkezés személyesen. A programmal kapcsolatos informaciok elérhetok az
1. rész, Kaiser Foundation Hospitals alatt felsorolt Kaiser Foundation Hospitals
felvételi és siirgGsségi betegellatd osztalyain is.

e. Programmal kapcsolatos informaciokérés és a programra valé
jelentkezés telefonon. A tanacsaddk telefonon is tajékoztatast adnak,
megallapitjak az MFA-jogosultsagot és segitenek a betegnek kitolteni az
MFA-kérelmet. A tanacsadok elérhetGsége:

Telefonszam: 1-800-390-3507

f. Programmal kapcsolatos informaciokérés és a programra valo
jelentkezés levélben. A beteg levélben is kérhet tajékoztatast a programrol és
jelentkezhet az MFA-ra a kit6ltott MFA-kérelem levélben vald bekiildésével.

Az informacidkérést és kérelmeket az alabbi cimre kell kiildeni:

Kaiser Permanente

Attention: Medical Financial Assistance
P.O. Box 7086

Pasadena, CA 91109-7086

g. Kitoltott kérelem személyes kézbesitése. A kitoltott kérelmeket személyesen
is at lehet adni mindegyik Kaiser Foundation Hospital-ban a felvételi osztaly
dolgozéjanal.

Jogosultsagi kritériumok. A beteg csaladi jovedelmét az MFA jogosultsag
megallapitasakor veszik figyelembe. (Lasd fentebb a 5.6.1. pontot.)

a. Raszorultsagi kritérium: A szdvetségi szegénységi Uutmutatd 400%-aig.

b. Az 6nrészes KFHP-tagoknak ki kell elégiteniiik a magas orvosi koltségek
kritériumat annak érdekében, hogy jogosultak legyenek a programra.

Kedvezmények rendje. Az orvosi anyagi segitségre alkalmas betegnek a KP olyan
Osszeget szamol fel, mely a beteg programra térténd alkalmassaganak meghatarozasanal
hasznalt jogosultsagi kritériumokon alapul.

a. A beteg megfelel a raszorultsagi kritériumnak. A magas orvosi kéltségek
kritériumanak megfeleld beteg 100%-o0s kedvezményt kap a beteg koltségre,
illetve a nyUjtott szolgaltatasok dijanak azon részére, amelyért a beteg felelds.

Altalaban szamlazott 6sszegek (AGB) kiszamitasanak alapja. A KFHP/H hatarozza
meg az altalaban szamlazott Gsszeget barmilyen vészhelyzetre vagy mas orvosilag
szlikséges ellatasra visszatekintd médszerrel, az ellatas bruttd dijat megszorozva az AGB
arannyal. Az AGB aranyra és szamitasra vonatkozo informaciok a KFHP/H MFA honlapon
taldlhatok: www.kp.org/mfa/scal.
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VIII. Visszatéritések. Amennyiben a KP tévesen gylijtott be fizetést egy betegt6l, mikozben
annak aktiv MFA-juttatasa volt, visszatéritést kezdeményez a beteg altal fizetett minden
olyan 0sszegért, amelyet az aktiv MFA-juttatas fedezett volna.

a. A kamatot a Polgari perrendtartas 685.010. sz. paragrafusaban meghatarozott
kamatlab alapjan kell kiszamitani attdl a naptdl kezdve, amikor a kérhaz
megkapta a beteg befizetését. A jelenlegi kamatlab 10%.
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