KAISER PERMANENTE

Medizinische Finanzhilfe: Zusammenfassung

Das Medizinische-Finanzhilfe-Programm (Medical Financial Assistance, MFA) von Kaiser Permanente bietet Patienten, die die
Voraussetzungen dafir erfiillen, finanzielle Unterstiitzung in Notfallen oder fiir medizinisch erforderliche Behandlungen in einer
Kaiser Permanente-Einrichtung oder durch einen Kaiser Permanente-Gesundheitsdienstleister. Patienten haben verschiedene
Mdoglichkeiten, das MFA-Programm zu beantragen, und zwar online, personlich, telefonisch oder durch Einreichen eines
schriftlichen Antrags. Patienten missen die unten angegebenen Voraussetzungen erflllen, um sich zu qualifizieren.

Wer hat Anspruch auf finanzielle Unterstiitzung und welche
Anforderungen sind zu erfiillen?

Das Programm hilft Patienten mit geringem Verdienst,

ohne Versicherung oder solchen, die nicht ausreichend
medizinisch versorgt sind, bei der Begleichung der Kosten

fur ihre medizinische Behandlung oder eines Teils davon.

Im Allgemeinen haben Patienten Anspruch auf finanzielle
Unterstltzung, wenn das Bruttoeinkommen ihres Haushalts
max. 400 % der bundesweit fetgelegten Armutsgrenze (Federal
Poverty Guidelines, FPG) betragt oder wenn die medizinischen
Kosten ungewohnlich hoch sind. Patienten sollten sich an einen
fur die Beratung bei Finanzfragen zustandigen Patientenberater
wenden, um zu bestimmen, ob sie die Voraussetzungen erfillen
und um Hilfe beim Antrag zu erhalten.

Patienten, die Anspruch auf medizinische Finanzhilfe

haben, miissen nur die fiir Notfélle oder andere notwendige
medizinische Behandlungen lblichen in Rechnung gestellten
Betrdgen (Amounts Generally Billed, AGB) tragen. Siehe
kp.org/mfa/ncal fiir Informationen zu den (iblichen in Rechnung
gestellten Betragen.

Uberpriift Kaiser Permanente Patienten daraufhin, ob sie die
Voraussetzungen fiir das 6ffentliche und private Programm
erfillen?

Kaiser Permanente bietet Patienten Hilfe bei der Suche nach
offentlichen und privaten Programmen, die ihnen den Zugang
zu Gesundheitsleistungen erleichtern kdnnten. Patientinnen
und Patienten, die die Voraussetzungen zur Inanspruchnahme
eines Offentlichen oder privaten Programms zur Unterstiitzung
des Zugangs zu Gesundheitsleistungen vermutlich erfiillen,
mussen zunachst einen Antragim Rahmen des jeweiligen
Programms stellen.

Was deckt das Programm ab?

Das Medizinische-Finanzhilfe-Programm tbernimmt medizinisch
notwendige Leistungen, die in einer Kaiser Permanente-Praxis,
-Klinik, -Apotheke oder von einem Kaiser Permanente-
Gesundheitsdienstleister erbracht werden. Nicht ibernommen
werden unter anderem Dienstleistungen, die von einem

Kaiser Permanente-Dienstleistungserbringer nicht notfallmaRig
erbracht bzw. nicht als medizinisch notwendig erachtet werden,
aufierdem Kinderwunschbehandlungen und Leihmutterschaften
sowie Gesundheitspramien. Eine vollstandige Liste finden Sie
in der MFA-Police.

Gibt es sprachliche Unterstiitzung?
Es stehen Ihnen unentgeltlich Dolmetscher zur Verfigung.
Der Antrag auf medizinische Finanzhilfe, die Police und diese

Policenubersicht sind moglicherweise in lhrer Sprache verfligbar.

Rufen Sie uns flr weitere Informationen unter 800-464-4000 an
oder besuchen Sie unsere Webseite unter kp.org/mfa/ncal.

¢ Se ofrece asistencia con el idioma?

Hay intérpretes disponibles sin costo para usted. Es posible
que la solicitud para recibir asistencia financiera para los gastos
médicos, la pdliza y este resumen de la pdliza estén disponibles
en su idioma. Para obtener mas informacion, llame al
800-464-4000 o consulte nuestro sitio web en kp.org/mfa/ncal.
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Hat Kaiser Permanente eine Finanzhilfe-Police?

Fordern Sie ein kostenloses Exemplar der medizinischen
Finanzhilfe-Police von Kaiser Permanente an: telefonisch unter
800-390-3507, per Post an P.O. Box 30006, Walnut Creek,

CA 94598, oder besuchen Sie unsere Webseite: kp.org/mfa/ncal.

Benotigen Sie Hilfe?

FUr Hilfe oder bei Fragen zum Beantragungsverfahren der
medizinischen Finanzhilfe rufen Sie uns unter 800-390-3507
an oder wenden Sie sich an einen Patientenberater in der flr
die Beratung bei Finanzfragen zustandigen Abteilung einer
Kaiser Permanente-Klinik.

Wie beantrage ich die Hilfe?

Sie kénnen die medizinische Finanzhilfe auf verschiedenen
Wegen beantragen: Fordern Sie die Programminformationen
entweder online, personlich oder telefonisch an, oder indem
Sie den Antrag in Papierform von einer der folgenden Quellen
anfordern:

e Online auf kp.org/mfa/ncal
e Bei einem Patientenberater in der fir die Beratung

bei Finanzfragen zustandigen Abteilung eines
Kaiser-Permanente-Krankenhauses

e Telefonisch unter 800-390-3507

e Per Post (kostenlos) an die Postadresse P.O. Box 30006,
Walnut Creek, CA 94598

e Laden Sie sich einen Antrag von der
Kaiser PermanenteCommunity-Webseite unter

kp.org/mfa/ncal herunter.

Senden Sie Ihren ausgefillten Antrag (inklusive samtlicher
erforderlicher Unterlagen und Informationen, die im Antrag
angegeben sind) an die ndchstgelegene Kaiser Permanente-
Klinik, Aufnahme oder Notfallambulanz, oder senden Sie den
Antrag per Post an: MFA Program, P.O. Box 300086,

Walnut Creek, CA 94598.

Kaiser Permanente priift Antrage, die vollstandig ausgefuillt

sind, und bestimmt, ob Sie die Voraussetzungen fir die

Kaiser Permanente Medizinische Finanzhilfe-Police erflllen.
Unvollstandige Antrége fuhren zu einer verzégerten Bearbeitung
oder Ablehnung Ihres MFA-Antrags, jedoch benachrichtigt
Kaiser Permanente die Antragsteller, um lhnen die Mdglichkeit
zu bieten, fehlende Unterlagen oder Informationen innerhalb
einer bestimmten Frist nachzureichen.
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