KAISER PERMANENTE

Dofinansowanie ustug medycznych — streszczenie

regulaminu

Program dofinansowania ustug medycznych (Medical Financial Assistance, MFA) Kaiser Permanente zapewnia finansowe
wsparcie uprawnionym pacjentom, ktérzy potrzebujg pomocy w uregulowaniu naleznosci za korzystanie z nagtej lub
medycznie koniecznej opieki zdrowotnej, jakg otrzymali w obiektach Kaiser Permanente lub w jej agencjach. Pacjenci mogg
ubiegac sie o udziat w programie osobiscie, telefonicznie, przez Internet lub wypetniajac i skladajac odpowiedni formularz
aplikacyjny. Pacjenci muszg spetnic¢ opisane ponizej wymagania kwalifikacyjne.

Kto kwalifikuje sie do uzyskania dofinansowania i jakie sa
wymagania?

Program ma na celu pomoc osobom o niskich dochodach,
nieubezpieczonym lub pacjentom otrzymujgcym niedostateczng
pomoc medyczna, ktorzy potrzebujg wsparcia w uregulowaniu
catosci lub czesci kosztdéw leczenia. Najogodlniej mowigc, pacjent
kwalifikuje sie do objecia programem dofinansowania, jezeli
dochdd jego gospodarstwa domowego brutto réwna sie lub
wynosi mniej niz 400% federalnych wytycznych ubéstwa (Federal
Poverty Guidelines, FPG) bgdz jezeli koszty jego leczenia

sg niezwykle wysokie. Aby okresli¢, czy mogg aplikowac do
programu i by uzyska¢ w tym zakresie pomoc, pacjenci powinni
skontaktowac sie z Doradcg finansowym pacjenta.

Od pacjentow, ktorzy kwalifikujg sie do udzielenia im
dofinansowania ustug medycznych, nie pobiera sig opfat
wiekszych niz kwoty ogélnie ustalone (amounts generally billed,
AGB) w przypadku nagtej lub medycznie koniecznej pomocy.
Wiecej informacji na temat kwot AGB na stronie: kp.org/mfa/ncal.

Czy Kaiser Permanente sprawdza uprawnienia pacjentow

do korzystania z pomocy panstwowych lub prywatnych
programoéw dofinansowania?

Kaiser Permanente zapewnia pacjentom pomoc

w zidentyfikowaniu programoéw zaréwno prywatnej, jak i
publicznej stuzby zdrowia, ktére moga sprostac ich potrzebom

w zakresie opieki medycznej. Pacjent, kitory teoretycznie posiada
uprawnienia do korzystania z programu panstwowej lub prywatnej
stuzby zdrowia, musi ztozy¢ wniosek o objecie tymi programami.

Jakie swiadczenia obejmuje program?

Program dofinansowania obejmuje ustugi koniecznej pomocy
medycznej $wiadczone w punktach medycznych, szpitalach

i aptekach Kaiser Permanente lub w agencjach tej instytucji.
Wsrod ustug nieobjetych programem znajdujg sie, miedzy innymi,
Swiadczenia nieuznawane przez Kaiser Permanente za nagte lub
medycznie konieczne, leczenie nieptodnosci i ustugi zwigzane

z macierzynstwem zastepczym, a takze sktadki zdrowotne.
Szczegotowy wykaz znajduje sie w regulaminie MFA.

Czy jest zapewniona pomoc tlumacza?

Ttumacze sg dostepni dla pacjentow bezptatnie. Wniosek

0 objecie programem dofinansowania ustug medycznych,
regulamin programu i niniejsze streszczenie regulaminu programu
sg dostepne w Panstwa jezyku. Wiecej informacji mozna uzyskac,
dzwonigc pod numer telefonu: 800-464-4000 lub odwiedzajgc
naszg strone internetowa: kp.org/mfa/ncal.

¢ Se ofrece asistencia con el idioma?

Hay intérpretes disponibles sin costo para usted. Es posible
que la solicitud para recibir asistencia financiera para los gastos
médicos, la pdliza y este resumen de la pdliza estén disponibles
en su idioma. Para obtener mas informacion, llame al
800-464-4000 o consulte nuestro sitio web en kp.org/mfa/ncal.
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Czy Kaiser Permanente posiada regulamin dofinansowania?
Darmowg kopie regulaminu programu dofinansowania ustug
medycznych Kaiser Permanente mozna zamoéwic telefonicznie,
dzwonigc pod numer 800-390-3507, sktadajgc zamowienie
pocztg: P.O. Box 30006, Walnut Creek, CA 94598 lub na naszej
stronie internetowej kp.org/mfa/ncal.

Dodatkowa pomoc

W przypadku pytan dotyczgcych procesu aplikacji o objecie
programem dofinansowania ustug medycznych oraz pomocy
w wypetnieniu wniosku prosimy dzwoni¢ pod humer
800-390-3507 lub skontaktowac sie z Doradcg finansowym
pacjenta w Dziale doradcéw finansowych pacjenta w dowolnym
szpitalu Kaiser Permanente.

Jak ztozy¢ wniosek?

Jest kilka sposobdw na ztozenie wniosku o objecie programem
dofinansowania ustug medycznych. Mozna to zrobi¢ osobiscie,
telefonicznie, za posrednictwem Internetu lub przez formularz,
ktéry mozna uzyskaé w dowolnym z nastepujgcych miejsc:

e W Internecie na stronie kp.org/mfa/ncal
e U Doradcy finansowego pacjenta w Dziale
doradcéw finansowych pacjenta dowolnego szpitala
Kaiser Permanente
e Dzwonigc na nastgpujgcy numer telefonu: 800-390-3507
e Wysytajgc prosbe o wydanie wniosku poczta (opcja
bezptatna) na adres P.O. Box 30006, Walnut Creek,
CA 94598
e Pobierajgc wniosek ze strony Kaiser Permanente

kp.org/mfa/ncal.

Wypetnione wnioski (wraz z wszystkimi wymaganymi
dokumentami i informacjami wedtug wskazowek we wniosku)
nalezy zwrdci¢ w punkcie przyjec¢ lub w Oddziale Ratunkowym
najblizszego szpitala Kaiser Permanente bgdZ wystac¢ pocztg na
adres: MFA Program, P.O. Box 30006, Walnut Creek, CA 94598.

Kaiser Permanente przeanalizuje ztozony i kompletny wniosek
oraz okresli, czy, zgodnie z regulaminem dofinansowania ustug
medycznych Kaiser Permanente, pacjent kwalifikuje sie do
objecia programem. Niekompletne wnioski mogg opézni¢ proces
oceny posiadanych uprawnien lub spowodowac ich odrzucenie,
o czym Kaiser Permanente poinformuje wnioskodawcow,

dajgc im czas na uzupetnienie brakujgcych dokumentéw

badz informacji.
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