
KAISER PERMANENTE 
ບົົດສະຫຸຸຼຸບົນະໂຍບົາຍຂອງການຊ່່ວຍເືຫຸຼຸອທາງດ້ານການເິງນຳສາລັັບົການປິ່ິ ນປົິ່ວພະຍາດ່

ໂຄງການ ຊ່ວຍເຫຼຸອທາງດານການເງນສາລັບົການປິ່ນປິ່ວພະຍາດ (Medical Financial Assistance, MFA) ຂອງ Kaiser Permanente 
ໃຫຼຸການຊ່ວຍເຫຼຸອດານການເງນ ໃຫຼຸແກຄນເຈັບົທມີຄນສມີບົດພຽງພ ທຕ້ອງການຄວາມີຊ່ວຍເຫຼຸອໃນການຈັາຍຄາປິ່ນປິ່ວສກເສນ ຫຼຸ ມີ
ຄວາມີຈັາເປິ່ນທາງການແພດ ທພວກເຂາໄດຮັບົໃນສະຖານທປິ່ນປິ່ວຂອງ Kaiser Permanente ຫຼຸ ໂດຍຜູ້ໃຫຼຸບົລັການປິ່ນປິ່ວຂອງ 
Kaiser Permanente. ຄນເຈັບົສາມີາດສະໝັກເຂາຮັວມີໂຄງການ MFA ດວຍຫຼຸາຍຊ່ອງທາງ ລັວມີທງທາງອອນລັາຍ, ດວຍຕ້ນເອງ, ທາງ
ໂທລັະສບົ ຫຼຸ ໂດຍການຕ້ມີຂມີນ ແລັະ ການຍນໃບົສະໝັກ. ຄນເຈັບົຕ້ອງບົນລັໄດຕ້າມີເງອນໄຂໃນການມີສດໄດຮັບົຕ້າງໆຢູ່ຂາງລັມີນ ເພອ
ເຮັດໃຫຼຸມີຄນສມີບົດພຽງພ.
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ແແມີມ່ີນໃນໃຜູ້ທຜູ້ທ່່ ່ມີມິີສສດເດເົຂຂ້າາຮັຮ່ັວວມີມີໂຄງການ ໂຄງການ Financial  Assistance ແ ແລັລັະ ະ   
່ມີມີເເື່ງງອນໄຂອນໄຂ່່ທທຕ້ຕ້້ອງການອງການຫຼຸຍຫຼຸຍັງແງແດດ່?  
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ໂຄງການດັງກ່າວຊ່່ວຍເືຫຸຼຸອຄົນເຈັັບົທ່ ່ມີລັາຍໄດ້ຕ້ຳ າ, ຳບ່ົມີປິ່ະກັນໄພ 
ືຫຸຼຸ ດ້ອຍໂອກາດ ່່ທຕ້້ອງການຄວາມີຊ່່ວຍເືຫຸຼຸອໃນການຈ່ັາຍຄ່າດ້ແລັ
ທາງການແພດ ທັງໝັດ ືຫຸຼຸ ບົາງສ່ວນ. ໂດຍທ່ົ ົ ວໄປິ່ແລ້ັວ, ຄົນເຈັັບ່ົມິີສດ
ເົຂ້າຮ່ັວມີໂຄງການ ຊ່່ວຍເືຫຸຼຸອທາງການເ ່ິ ງນ ເືມີອລັາຍໄດ້ທັງໝົັດຂອງ
ຄົວເ ່ືຮັອນຂອງພວກເົຂາແມ່ີນຢູ່່້່ທ ືຫຸຼຸ ຕ່້ຳ າກວ່າ 400% ຂອງຳຄາແນະຳນາ
ກ່ຽວກັບົຄວາມີທຸກຍາກຂອງລັັດຖະບົານກາງ (Federal Poverty 
Guidelines, FPG) ືຫຸຼຸ ມີ່ ຄ່າໃຊ້່ຈ່ັາຍດ້ານການປິ່່ິ ນປົິ່ວ່່ທສ້ງກວ່າ
ປົິ່ກກະຕິ້. ຄ ່ົ ນເຈັັບົຄວນຶປິ່ກສາກັບົທ່ ຶປິ່ກສາທາງດ້ານການເິງນ ເື່ພອ
ກຳ ານົດການມີ່ ິສດໄດ້ຮັັບົ ແລັະ ການຊ່່ວຍເືຫຸຼຸອໃນການສະໝັັກ. 
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ຄົນເຈັັບົທ່່ ່ມິີສດໄດ້ຮັັບົການຊ່່ວຍເືຫຸຼຸອດ້ານການເິງນໃນການປິ່່ິ ນປົິ່ວ ຈັະ
່ຳບືົຖກຮັຽກເກັບົຄ່າຳບິົລັການເກ່ນຳຈັານວນເິງນ່່ທໄດື້ຖກຮັຽກເກັບົທົ່ວໄປິ່ 
(Amounts Generally Billed, AGB) ຳສາລັັບົການປິ່່ິ ນປົິ່ວສຸກເ່ສນ ືຫຸຼຸ 
່ມີຄວາມີຈັຳ າເປັິ່ນທາງການແພດື່ອນໆ. ເົຂ້າເິ່ບົງ kp.org/mfa/scal ຳສາລັັບົ
ຳຂ້ມ້ີນກ່ຽວກັບົ AGB. 
Kaiser  Permanente ມີ ມີ່ ການການຄຄັດເດເືລັລັອກອກຄຄົນເຈັນເຈັັບົບົ  ຳສສາາລັລັັບົບົການມີການມີ່ ິສສດດ
ເເົຂຂ້າາຮັຮ່ັວວມີມີໂຄງການຂອງລັໂຄງການຂອງລັັດ ແດ ແລັລັະ ເອກະະ ເອກະຊ່ຊົ່ນນຳບົບົ?  
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Kaiser Permanente ໃຫຼຸການຊ່ວຍເຫຼຸອຄນເຈັບົໃນການການດ
ໂຄງການຄມີຄອງສຂະພາບົຂອງລັດ ແລັະ ເອກະຊ່ນທເປິ່ນໄປິ່ໄດ ທ
ອາດຈັະຊ່ວຍໃນການເຂາເຖງຄວາມີຕ້ອງການໃນການດແລັສຂະພາບົ. 
ຄນເຈັບົທຖກພຈັາລັະນາວາມີເງອນໄຂເຂາຮັວມີໂຄງການຄມີຄອງ
ສຂະພາບົຂອງລັດ ຫຼຸ ເອກະຊ່ນໃດໜຶ່ງ ແມີນຕ້ອງໄດສະໝັກ ເຂາໃນ
ໂຄງການເຫຼຸານນ. 
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ໂຄງການໃໂຄງການໃຫຼຸຫ້ຼຸການການຄຄຸ້ມີມີຄອງຄອງຫຼຸຍຫຼຸຍັງແງແດດ່?  ້ ຸ ້ ັ ່
ໂຄງການ Medical Financial Assistance ຄມີຄອງການປິ່ນປິ່ວທ
ຈັາເປິ່ນທາງການແພດທສະໜຶ່ອງໃຫຼຸຢູ່ທສານກງານທາງການແພດ, 
ໂຮັງໝັ, ຮັານຂາຍຢູ່າຂອງ Kaiser Permanente ຫຼຸ ທສະໜຶ່ອງ
ໃຫຼຸໂດຍຜູ້ໃຫຼຸບົລັການປິ່ນປິ່ວຂອງ Kaiser Permanente. ປິ່ະເພດ
ການບົລັການຕ້າງໆ ທບົໄດຮັບົການຄມີຄອງປິ່ະກອບົມີ ການບົລັການ
ທບົໄດຮັບົການພຈັາລັະນາວາເປິ່ນກລັະນສກເສນ ຫຼຸ ຈັາເປິ່ນທາງການ
ແພດ ໂດຍຜູ້ໃຫຼຸບົລັການປິ່ນປິ່ວຂອງ Kaiser Permanente, ການ
ບົລັການຮັກສາການມີບົດຍາກ ແລັະ ການອມີບົນ ພອມີທງເບົຍປິ່ະກນ
ການດແລັສຂະພາບົ. ກະລັນາເບົງບົນຊ່ລັາຍຊ່ທງໝັດເພມີຕ້ມີໃນ
ນະໂຍບົາຍຂອງ MFA. 
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່ມີມີການຊ່ການຊ່່ວຍເວຍເືຫຼຸຫຸຼຸອອດດ້ານພາສາານພາສາຳບົບົ?  ່ ່ ຸື ້ ຳ
ມີນາຍແປິ່ພາສາໃຫຼຸທານໂດຍບົເສຍຄາ. ໃບົຄາຮັອງຂສະໝັກ, 
ນະໂຍບົາຍ ແລັະ ບົດສະຫຼຸບົນະໂຍບົາຍນຂອງໂຄງການ Medical 
Financial Assistance ອາດຈັະມີເປິ່ນພາສາຂອງທານ. ສາລັບົຂມີນ
ເພມີຕ້ມີ, ໂທ 800-464-4000 ຫຼຸ ເຂາເບົງເວບົໄຊ່ຂອງພວກເຮັາທ 
kp.org/mfa/scal. 
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¿Se ofrece asistencia con el idioma?
Hay intérpretes disponibles sin costo para usted. Es 
posible que la solicitud para recibir asistencia financiera 
para los gastos médicos, la póliza y este resumen de la 
póliza estén disponibles en su idioma. Para obtener  
más información, llame al 800-464-4000 o consulte 
nuestro sitio web en kp.org/mfa/scal.

是否提供語言協助？
可免費為您提供口譯服務。醫療財務援助申請、政策和本 
政策摘要均可用您的語言提供。詳情請撥打 800-464-4000 
或瀏覽網站 kp.org/mfa/scal。

Kaiser  Permanente ມີ ມີ່ ນະໂຍນະໂຍບົບົາຍາຍກກ່ຽວຽວກກັບົບົການຊ່ການຊ່່ວຍເວຍເືຫຼຸຫຸຼຸອອດດ້າາ  ນການເນການເິງງນນຳບົບົ?  
ທານອາດຈັະຂເອານະໂຍບົາຍຂອງ Medical Financial Assistance 
ຂອງ Kaiser Permanente ສະບົບົສາເນາຂອງທານໂດຍບົເສຍຄາ  ໂດຍການໂທຫຼຸາ 800-390-3507, ສງຈັດໝັາຍທາງໄປິ່ສະນໄປິ່ທ  
P.O. Box 7086, Pasadena, CA 91109-7086 ືຫຸຼຸ ໂດຍການເົຂ້າ
ຊ່ມີ ເວບົໄຊ່ຂອງພວກເຮັາ ທ kp.org/mfa/scal. 
ຕ້ຕ້້ອງການຄວາອງການຄວາມີມີຊ່ຊ່່ວຍເວຍເືຫຼຸຫຸຼຸອອຳບົບົ? 
ສາລັບົການຊ່ວຍເຫຼຸອ ຫຼຸ ສອບົຖາມີກຽວກບົຂນຕ້ອນການສະໝັກ 
Medical Financial Assistance, ກະລັນາໂທ 800-390-3507 ຫຼຸ 
ປິ່ກສາກບົທປິ່ກສາດານການເງນພາຍໃນພະແນກຮັບົຄນເຈັບົທໂຮັງໝັ
ໃດໜຶ່ງຂອງ Kaiser Permanente. 
ຂຂ້າພະເາພະເຈັຈ້ັາາຈັຈັະສະໝັະສະໝັັກໄກໄດດ້ແນວໃດແນວໃດ?  
ທານສາມີາດສະໝັກ Medical Financial Assistance ໄດໃນຫຼຸາຍ
ຊ່ອງທາງ ບົວາໂດຍການຮັອງຂເອາຂມີນກຽວກບົໂຄງການທາງອອນ
ລັາຍ, ດວຍຕ້ນເອງ ຫຼຸ ໂທລັະສບົ ຫຼຸ ຮັອງຂເອາເອກະສານຈັາກ ແຫຼຸງ
ຕ້າງໆ ໃດໜຶ່ງຕ້ໄປິ່ນ: 
● ທາງອອນລັາຍ ທ kp.org/mfa/scal
● ທປິ່ກສາດານການເງນພາຍໃນພະແນກຮັບົຄນເຈັບົ ຫຼຸ ພະແນກ

ສກເສນທໂຮັງໝັໃດໜຶ່ງຂອງ Kaiser Permanente
● ໂທຫຼຸາ 800-390-3507
● ທາງໄປິ່ສະນ (ໂດຍບົເສຍຄາ) ທ P.O. Box 7086, Pasadena, 

CA 91109-7086
● ດາວໂຫຼຸດໃບົຄາຮັອງຂສະໝັກຜູ້ານເວບົໄຊ່ຊ່ມີຊ່ນຂອງ 

Kaiser Permanente ທ kp.org/mfa/scal. 
ກະລັນາສງໃບົສະໝັກທຕ້ມີຂມີນໃສຄບົຖວນແລັວ (ລັວມີທງ
ເອກະສານ ແລັະ ຂມີນທຕ້ອງການທງ ໝັດ ທລັະບົໄວໃນຄາແນະນາໃນ
ການສະໝັກ) ກບົຄນໃຫຼຸພະແນກຮັບົຄນເຈັບົເຂາໂຮັງໝັ ຫຼຸ ພະແນກ
ສກເສນຂອງ Kaiser Permanente ທຢູ່ໃກທສດ ຫຼຸ ສງຄາຮັອງຂ
ສະໝັກທາງໄປິ່ສະນໄປິ່ທ: MFA Program, P.O. Box 7086, 
Pasadena, CA 91109-7086.
Kaiser Permanente ຈັະກວດກາບັົນດາຳຄາຮ້ັອງຳຂສະໝັັກ່່ທສົ່ງມີາ 
ເື່ມີອື່ຕ້ມີຂຳ ້ ມ້ີນໃສ່ຄົບົຖ້ວນແລ້ັວ ແລັະ ຈັະຕັ້ດິສນວ່າທ່ານມີ່ ິສດໄດ້
ຮັັບົຕ້າມີນະໂຍບົາຍຂອງ Medical Financial Assistance ຂອງ 
Kaiser Permanente ືຫຸ່ຼຸຳບົ. ຳຄາຮ້ັອງຳຂສະໝັັກ່່ທ່ຳບົຄົບົຖ້ວນອາດຈັະເຮັັດ
ໃຫ້ຼຸການຳດາເ່ນນການ ືຫຸຼຸ ການປິ່ະຕິ້ເສດຳຄາຮ້ັອງຳຂສະໝັັກ MFA ຂອງ
ທ່ານມີ່ ຄວາມີຊັ່ກຊ້່າ, ແຕ່້ Kaiser Permanente ຈັະແຈ້ັງໃຫ້ຼຸບັົນດາ
ຜູ້້້ສະໝັັກຊ່າບົ ແລັະ ໃຫ້ຼຸໂອກາດໃນການສົ່ງເອກະສານ ືຫຸຼຸ ຳຂ້ມ້ີນ່່ທຂາດ
ຫຼຸາຍໄປິ່ ພາຍໃນກຳ ານົດເວລັາ່່ທກຳ ານົດໄວ້. 
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